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عدم انطباق بحرانی1
در فرآیند اعطا و گسترش دامنه تایید صلاحیت مواجهه با عدم انطباق بحرانی1-1
، فرم گزارش عدم انطباق و صورت جلسه اي از گزارشنهادپس از انجام فرایند ارزیابی قبل از ترك 1-1- 1

ی ر فنیبه امضاي اعضاي تیم و مدتوسط سرارزیاب ارائه ووضعیت یافته هاي ارزیابی و عدم انطباق هاي بحرانی
سر می رسد. متعاقبانهادبعنوان مقام مسئول و نماینده تام الاختیار نهادر یکیفیت ویا مدو یا مسئول تضمین 

توقف کامل کار و مختومه شدن پرونده را نهادمی نماید. مرکز به گزارش مکتوب را به مرکز ارائهارزیاب سریعا
داشته باشد، می تواند تقاضاي مجدد خود را به به ارائه مجدد درخواست تمایلنهاددارد. چنانچه میکتبا اعلام

موضوع به عنوان درخواست جدید تلقی شده و برابر ضوابط جاري مرکز مرکز تسلیم نماید که در این صورت 
ماه می تواند تقاضاي مجدد خود را به مرکز 6پس از نهاددر خصوص شرکت هاي بازرسی ،اقدام می گردد.

قرار گیرد. تسلیم نماید تا مورد رسیدگی
1- 1-1درصورت مشاهده عدم انطباق بحرانی در فرایند گسترش دامنه علاوه بر اقدام طبق توضیحات بند1-2- 1

، نهادلازم است تیم ارزیابی در خصوص شدت اثر عدم انطباق بر سایر دامنه هاي فعالیت تایید صلاحیت شده 
به شرکت و حسب ضوابط جاري در خصوص تعلیق موضوع را به مرکز گزارش داده تا مرکز ضمن اعلام اخطار

تصمیم گیري نماید.سایر دامنه هاي فعالیت تایید صلاحیت شده

مواجهه با عدم انطباق بحرانی در فرآیند تمدید و تجدیدتایید صلاحیت 1-2
چنانچه در حین ارزیابی مجدد و مراقبتی جهت تجدید و تمدید تایید صلاحیت، عدم انطباق بحرانی اي 2-1- 1

، فرم گزارش عدم انطباق و صورت نهادمشاهده گردد، فرایند ارزیابی کامل انجام می شود و قبل از ترك نهاددر 
به امضاي توسط سرارزیاب ارائه وحرانیوضعیت یافته هاي ارزیابی و عدم انطباق هاي بجلسه اي از گزارش

مقام مسئول و نماینده تام الاختیار می بعنواننهادر ییا مدو یا مسئول تضمین کیفیت وی ر فنیاعضاي تیم و مد
نهادنموده تا به سر ارزیاب طی یک هفته کاري صورت جلسه را به همراه گزارش مکتوب به مرکز ارائهرسد.

در دامنه فعالیت مزبور به حالت تعلیق در آمده و گزارشات نهادگواهینامه ایید صلاحیت وکتبا ابلاغ گردد که ت
باید سریعا معلق گردند.بازرسیآزمون/کالیبراسیون/تحت اعتبار مرکز در زمینهوگواهی هاي
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تایید صلاحیت شده نهادبعنوان در دامنه مزبور حق هیچگونه تبلیغ و فعالیت نهادپس از تاریخ این نامه به بعد 
از طرف مرکز را نخواهد داشت و در صورت مشاهده، تخلف محسوب گردیده و برابر مقررات با متخلف برخورد 
خواهد گردید. همچنین مرکز به نحو مقتضی این امر را به کلیه ادارات کل استاندارد و سایر مدیریت هاي مرتبط 

ه یا واگذاري کار به آن پرهیز گردد. ستادي اطلاع رسانی می نماید تا از ارسال نمون
که به منظور تصمیم گیري در خصوص ابطال گواهینامه مطرح می نمایدتصمیم گیريمرکز پرونده را در کمیته 

فعالیت شده و یا در صورتی که بر کلنهادبسته به شدت تاثیر ممکن است منجر به محدود شدن دامنه کاري 
تایید صلاحیت شده نهادهاي ارزیابی انطباقاز لیست نهادنامه ابطال شده و نام گواهیهاي وي تاثیر گذار باشد،

.در سایت سازمان حذف می گردددر دامنه مزبور
لازم است تیم ارزیابی در خصوص شدت اثر عدم انطباق بر سایر دامنه هاي فعالیت تایید صلاحیت شده 2-2- 1

و حسب ضوابط جاري در خصوص تعلیق نهادضمن اعلام اخطار به ، موضوع را به مرکز گزارش داده تا مرکز نهاد
د صلاحیت شده تصمیم گیري نماید.ییسایر دامنه هاي فعالیت تا

مهمعدم انطباق 2
اقدام نموده و ماه نخواهد بود3که بیش از در مهلت مقرر مهميباید نسبت به رفع عدم انطباق هانهاد1- 2

انطباق به همراه مستندات مربوط به انجام اقدامات اصلاحی را به مرکز ارسال دارد تا برگه هاي تکمیل شده عدم 
توسط تیم ارزیابی مورد بررسی قرار گیرد.

ادآوري: در صورت لزوم مرکز نسبت به ارزیابی پیگیري در محل اقدام می نماید.ی
تایید نماید، گزارش نهادرا در مهلت مقرر توسط مهمکه سر ارزیاب رفع موارد عدم انطباق یدر صورت2- 2

به مرکز جهت طرح پرونده در کمیته NACI-F210به شماره مدرك "گزارش ارزیابی "نهایی را طبق فرم 
ارسال می نماید.تصمیم گیري

مجاز به ادامه فعالیت تا زمان مهلت نهادبا الزامات در ارزیابی مراقبتی، نهادادآوري : در صورت انطباق ی
اعتبارگواهینامه می باشد که این امر به منزله تمدید گواهینامه شرکت تلقی می گردد.

تایید ننماید، مراحل کار نهادرا در مهلت مقرر توسط مهمکه سر ارزیاب رفع موارد عدم انطباق یدر صورت3- 2
طبق بند الف و ب انجام می شود.
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در فرآیند اعطا و گسترش دامنه تایید صلاحیت مهم مواجهه با عدم انطباق الف ) 
قابل قبول نبودن اقدامات اصلاحی انجام شده توسط نهاد در مهلت مقرر، از انجا که مهلت ) در صورت1- الف

ماه است، 6تعیین تکلیف پرونده هر متقاضی از پایان ارزیابی از محل تا پایان تصمیم گیري در مرکز به مدت 
م نماید. در صورت تایید طبق نهاد می تواند تا قبل از پایان مهلت تعیین شده، موارد را بر طرف و به مرکز اعلا

خواهد شد و در صورت عدم تایید پرونده مختومه و از سوي مرکز موضوع به اطلاع نهاد می رسد. اقدام2-2بند
ماه نخواهد بود هیچ اقدامی ننماید، پرونده 3) در صورتی که نهاد در مهلت تعیین شده که بیش از 2-الف 

به اطلاع نهاد می رسد.مختومه شده و از سوي مرکز موضوع 
) ارائه درخواست مجدد نهاد پس از مختومه شدن پرونده به منزله درخواست جدید تلقی شده و برابر 3- الف

ضوابط جاري مرکز اقدام می گردد.
ماه می تواند تقاضاي مجدد خود را به مرکز تسلیم نماید 6) در خصوص شرکت هاي بازرسی نهاد پس از 4- الف

ی واقع گردد.تا مورد بررس

در فرآیند تمدید و تجدیدتایید صلاحیت مهم مواجهه با عدم انطباق ب)
) حسب عدم انطباق مشاهده شده، تیم ارزیابی می تواند در جلسه اختتامیه موضوع تعلیق فعالیت مورد نظر 1-ب

لسه مربوطه که هر دو تا رفع عدم انطباق در مهلت تعیین شده را مطرح و به همراه فرم عدم انطباق و صورت ج
به امضاي طرفین رسیده است ، تحویل نهاد دهد. همچنین در اسرع وقت سر ارزیاب کتبا نسبت به انعکاس 

نهاد در صلاحیتموضوع همراه با ادله به مرکز اقدام می نماید. متعاقبا مرکز مکاتبه اي مبنی بر اعلام تعلیق
فعالیت مورد نظر تا زمان رفع عدم انطباق در مهلت تعیین شده، می نماید. 

ته نشدن عدم انطباق ها و قابل قبول نبودن اقدامات اصلاحی انجام شده توسط نهاد در ) در صورت بس2-ب
مهلت مقرر، از انجا که مهلت تعیین تکلیف پرونده هر متقاضی از تاریخ پایان ارزیابی در محل تا پایان تصمیم 

موارد را بر طرف و به مرکز ماه است، نهاد می تواند تا قبل از پایان مهلت تعیین شده، 6گیري در مرکز به مدت 
اقدام خواهد شد و در صورت عدم تایید،2-2بند اعلام نماید. در صورت تایید بسته شدن عدم انطباق ها طبق 

شود که بسته به شدت تاثیر منظور تصمیم گیري در خصوص وضعیت گواهینامه مطرح میپرونده در کمیته به
شده و یا در صورتی که بر کل فعالیت هاي وي تاثیر گذار نهادممکن است منجر به محدود شدن دامنه کاري 

لاحیت شده در سایت سازمان تایید صنهادهاي ارزیابی انطباقاز لیست نهادگواهینامه ابطال شده و نام باشد،
گردد.حذف می
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عدم انطباق جزئی 3
که تمدید و تجدیدتایید صلاحیت هنگامی،گسترش دامنه،در فرآیند اعطاجزئی مواجهه با عدم انطباق 1- 3

و الزام در انجام نداشته باشد/ آزمون/کالیبراسیونعدم انطباق، جزئی یا موردي باشد و تاثیري بر نتایج بازرسی
در چنین مواردي، می توان عدم انطباق جزئی را در ، ننماید اقدام اصلاحی بهبودي در عملکرد نهاد ایجاد

اقدام نهادهاي ارزیابی انطباقاما نباید از .هاي ارزیابی نوشت و در ارزیابی بعدي مورد بررسی قرار دادیادداشت
اصلاحی درخواست کرد.
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اعطاي تایید صلاحیت1- 2
گواهینامه تایید صلاحیت "، مرکز طبق فرمنهادبا تقاضاي تصمیم گیريپس از اعلام موافقت کمیته1-1- 2

نسبت به تنظیم و صدورگواهینامه اقدام می نماید.NACI-F211به شماره مدرك"نهاد ارزیابی انطباق

تجدید صلاحیت 2- 2
تایید صلاحیت شده حداقل شش ماه پیش از اتمام اعتبار گواهینامه نسبت به ارسال درخواست نهاد2-1- 2

تجدید صلاحیت به مرکز اقدام می نماید. 
مرکز پس از دریافت درخواست، پیگیري هاي لازم و ارزیابی مجدد را طبق شرح فعالیت هاي مندرج در 2-2- 2

با تصمیم گیريت بودن نتایج ارزیابی و موافقت کمیتهدر صورت مثباین روش اجرایی انجام می دهد.
می نماید.اقدامنهاددرخواست تجدید صلاحیت، مرکز نسبت به تجدید گواهینامه 

با مرکز و یا پیمانکار وي در اجراي فرایند تایید و یا عدم همکاري نهادتجدید صلاحیت عدم درخواست2-3- 2
و با پایان اعتبار گواهینامه و باطل تجدید گواهینامه محسوب می گردد به منزله انصراف از درخواست صلاحیت،

به نحو مقتضی اطلاع رسانی می نماید.موضوع راوشدن آن مرکز نسبت به حذف تصویر گواهینامه اقدام نموده 
با ابطال گواهینامه حق هیچگونه فعالیت به استناد گواهینامه مزبور را نخواهد داشت.نهاد2-4- 2
که تجارب جهت تصمیم گیري براي صدور گواهینامه است جز آنعطاارزیابی مجدد شبیه به ارزیابی ا2-5- 2

حاصله در ارزیابی هاي قبلی بکار گرفته و لحاظ می گردند.

گسترش دامنه تایید صلاحیت 3- 2
به مرکز بعد از آخرین گواهینامه صادره ، می تواند شش ماهنهادتایید صلاحیت تقاضاي گسترش دامنه3-1- 2

مورد بررسی و اقدام قرار گیرد.اعلام گردد تا
براي هر دامنه فعالیت تایید صلاحیت شده بر اساس استاندارد مرجع، در خصوص شرکت هاي بازرسی 3-2- 2

گواهینامه مجزا صادر خواهد شد و تعرفه مطابق با جدول تعرفه، محاسبه و اخذ می گردد.
آوري زمینه هاي مشابه می تواند در یک گواهینامه ذکر گردد.ادی
از انجام ارزیابی توسط مرکز و یا پیمانکار وي در زمان فرا رسیدن ارزیابی نهادعدم همکاري و ممانعت3-3- 2

از درخواست نهادباشد، به منزله انصراف صلاحیت، چنانچه ناشی از عدم امادگی ایشانجهت گسترش دامنه
تلقی می گردد و از سوي مرکز رسیدگی به پرونده مختومه اعلام می گردد.
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محدود شدن دامنه تایید صلاحیت4- 2
، مرکز نهادو همچنین با برطرف نکردن عدم انطباق ها در مدت زمان تعیین شده توسط نهادبنا بر درخواست 

، کاهش می اخذ تصمیمات لازم و تصمیم گیريرا پس از طرح موضوع در کمیته نهاددامنه فعالیت گواهینامه 
دهد.

بازبینی 5- 2
آي -ایزو-استاندارد ایرانالزامات تعیین شده درضوابط ومرکز، انجام ارزیابی هاي مراقبتی را بر اساس5-1- 2

انجام می دهد. ارزیابی نهادنه تجزیه تحلیل نتایج حاصل از گزارشات عملکرد ماهاو بررسی 17011اي سی 
و یا سالیانه انجام می گردد و در صورت مناسب بودن فعالیت هاي اجرایی،بنا بر تشخیص مرکزمراقبتی

تمدید یافته و مجاز به ادامه فعالیت ها تا انجام ارزیابی مراقبتی بعدي و یا پایان تاریخ اعتبار نهادگواهینامه 
گواهینامه می باشد .

از انجام ارزیابی توسط مرکز و یا پیمانکار وي در زمان فرا رسیدن ارزیابی نهادعدم همکاري و ممانعت5-2- 2
تلقی می گردد و مرکز ضمن ابطال ادامه فعالیت از نهادمراقبتی جهت تمدید صلاحیت، به منزله انصراف 

شده حذف نموده و هر گونه درخواست تایید صلاحیت نهادهاي ارزیابی انطباقرا از فهرست نهادگواهینامه، نام 
گردد.مجدد بعنوان درخواست جدید محسوب می

تعلیق ، ابطال تایید صلاحیت6- 2
تعلیق تایید صلاحیت 6-1- 2

است عبارتند از: عدم نهادعواملی که باعث لغو موقت تایید صلاحیت بطور کامل و یا بخشی از فعالیت مربوطه 
در ارزیابی مراقبتی و ارزیابی نهادعدم همکاري گواهینامه،و بازبینیانطباق بحرانی در ارزیابی مراقبتی و تجدید

مجدد جهت تمدید و تجدید گواهینامه و همچنین عدم رسیدگی به شکایات
از تاریخ این نامه تا رفع تعلیق، حق هادنو را به نحو مقتضی اطلاع رسانی می کندنهادمرکز، تعلیق گواهینامه 
تایید صلاحیت شده از طرف مرکز را نخواهد داشت و عدم رعایت موضوع تخلف نهادتبلیغ و فعالیت بعنوان 

شود.محسوب شده و برابر مقررات با متخلف برخورد می
است. مدارك اقدام و اقدامات رفع تعلیق گواهینامه منوط به رفع عدم انطباق ها و برآورده ساختن ضوابط مرکز 

اصلاحی در برطرف ساختن عدم انطباق ها می باید به تایید سرارزیاب برسد.
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ابطال تایید صلاحیت 6-2- 2
از تقاضاي نهادبه منزله انصراف ود نگردباعث لغو دائم تایید صلاحیت و گواهینامه میکه عواملی 6-2-1- 2

عبارتنداز : عدم رعایت الزامات قانونی، بروز تخلف، وقوع عدم انطباق بحرانی می گردد،تایید صلاحیت محسوب 
در رفع تعلیق تایید صلاحیت و گواهینامه، عدم امادگی نهادد، عدم همکاري در الزامات سیستمی و فنی استاندار

و عدم امادگی ، عدم درخواست تجدید گواهینامه، در ارزیابی مراقبتی جهت تمدید گواهینامه نهادهمکاري و 
مانکار وي،و یا پیدر ارزیابی مجدد جهت تجدید گواهینامه، ممانعت از انجام ارزیابی توسط مرکزنهادهمکاري 

، پایان مدت اعتبار گواهینامه بدون آن که گواهینامه مجدد تا خاتمه مهلت براي ابطال گواهینامهنهاددرخواست 
عدم رسیدگی به شکایات مشتري، هر گونه تبلیغات سوء ویا استفاده نابجا اعتبار صادر و جایگزین گردیده باشد، 

نهاداز گواهینامه 
کتبا از روي سایت سازمان،نهادمرکز علاوه بر ابطال و حذف گواهینامه لاحیت،با ابطال تایید ص6-2-2- 2

رساند و از تاریخ این نامه به بعد، حق هیچگونه تبلیغ و فعالیت مراتب را به اطلاع ادارات کل استاندارد می
وب شده و تایید صلاحیت شده از طرف مرکز را نخواهد داشت و عدم رعایت موضوع تخلف محسنهادبعنوان 

شود. برابر مقررات با متخلف برخورد می
بعد از ابطال گواهینامه بعنوان درخواست نهادهر گونه درخواست مجدد در مورد شرکت هاي بازرسی 6-2-3- 2

مرکز درخواست مجدد تایید صلاحیت نهاد را نمی ماه بعد از ابطال گواهینامه، 6د محسوب می گردد و تا یجد
وده و با آن که گواهینامه ردي که ابطال گواهینامه صرفا ناشی از پایان مدت اعتبار گواهینامه بپذیرد مگر در موا

ماه قبل از پایان تاریخ اعتبار، تقاضاي تجدید صلاحیت را به مرکز 6باطل می شود ، چنانچه متقاضی حداقل 
6ر مورد آزمایشگاه ها مرکز قبل از ارائه نموده باشد، فرآیند تجدید صلاحیت در دست اقدام قرار خواهد گرفت. د

ماه نیز به درخواست رسیدگی می نماید.
در صورت صدور مجدد گواهینامه، شماره قبلی گواهینامه حفظ می گردد.6-2-4- 2


