
 بسوِ تؼالی

 1 ضویوِفشم ضٌاسٌاهِ خذهت دستگاُ اجشایی
هغبثن ثب  ًبلاّبی غبزضاتی ٍ ٍاضزاتیًغجبم اضظیبثی ا :ػٌَاى ذسهت -1

 استبًساضزّبی هلی ٍ ثیي الوللی
 ضٌبسِ ذسهت -2
 ایي كیلس تَسظ سبظهبى هسیطیت ٍ ثطًبهِ ضیعی ًطَض تٌویل هی ضَز.( )

3-
 

اضائِ 

ت
زٌّسُ ذسه

 

 ازاضُ ًل استبًساضز استبى ّوساى ًبم زستگبُ اخطایی:

 سبظهبى هلی استبًساضز ایطاى ًبم زستگبُ هبزض:
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ت
ت ذسه

ػب
هطر

 

 ضطح ذسهت

ًیلی ًبلاّبی غبزضاتی ٍ  اخجبضی )اضظیبثی استبًساضزكطآیٌس غسٍض هدَظ ًبلاّبی غبزاضتی ٍ ٍاضزاتی هطوَل  -1
 (هغبثن ثب استبًساضزّبی هلی ٍ ثیي الوللی ٍاضزاتی

 )تؼییي هبّیت ًبلا اظْبض ضسُ( اضظیبثی ٍ اػلام هبّیت ًبلا ٍاضزُ / غبزضُ -2

 

 ًَع ذسهت 

 (G2C) ذسهت ثِ ضْطًٍساى    
 (G2B)ذسهت ثِ ًست ٍ ًبض    
 (G2G)ذسهت ثِ زیگطزستگبُ ّبی زٍلتی    

ًَع
هربعجیي 

 

 

 تػسی گطی     حبًویتی     هبّیت ذسهت 

 ضٍستبیی     ضْطی     استبًی     هٌغوِ ای     هلی     سغح ذسهت

 ضٍیساز هطتجظ ثب:
 هبلٌیتثجت     تبهیي اختوبػی     ًست ٍ ًبض     هبلیبت سلاهت آهَظش    تَلس     

 سبیط   ٍكبت   ّبهساضى ٍ گَاّیٌبهِ     ثبظًطستگی    اظزٍاج    ثیوِ    تبسیسبت ضْطی     

 ًحَُ آؿبظ ذسهت
 ضذساز ضٍیسازی هطرع     كطاضسیسى ظهبًی هطرع    توبضبی گیطًسُ ذسهت        

 سبیط:  ...     تطریع زستگبُ    

ثطای اًدبم هساضى لاظم 
 ذسهت

 اظْبض ًبهِ ًبلا ٍاضزاتی -1

 ًتیدِ آظهَى -2

 هساضى گوطى )هجض اًجبضٍ ...( -3

 ثبلازستیهَاًیي ٍ هوطضات 
)هؼبًٍت تَسؼِ 1391ٍظبیق اغلی سبظهبى هلی استبًساضز )هػَثِ سبظهبى هسیطیت ٍ ثطًبهِ ضیعی ًطَض زیوبُ 

 هسیطیت سطهبیِ اًسبًی ضئیس خوَْض( (
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ت
ت ذسه

خعییب
 

 زض:       هبُ        كػل          سبل ذسهت گیطًسگبىهدَظ زض  50حسٍز     آهبض تؼساز ذسهت گیطًسگبى
 حساًثط یي هبُ ذسهت: اضایِ ظهبى هستهتَسظ 

 سبل        ثبض زض:       هبُ        كػل                 ثستِ ثِ زضذَاست هتبهضی                              تَاتط

  حضَضی تؼسازثبض هطاخؼِ

ّعیٌِ اضایِ ذسهت)ضیبل( ثِ 
 ذسهت گیطًسگبى

 دطزاذت ثػَضت الٌتطًٍیي ضوبضُ حسبة )ّبی( ثبًٌی هجلؾ)هجبلؾ(

 3286556716112 اضظش كَة ًبلا 0.008 

 باوه ملی ایزان
هبلیبت ثط اضظش اكعٍزُ هجلؾ 

ضوبضُ  هصًَض ثِ حسبة
ثبًي هلی  2175448010006
 ایطاى ضؼجِ هْسیِ
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ًحَُ 
ی ثِ 

زستطس

ت
ذسه

 س زهین ٍ هستوین ذسهت زض ٍثگبُ زض غَضت الٌتطًٍیٌی ثَزى ّوِ یب ثرطی اظ آىآزض 

www.coc.isiri.org.ir 
 تبییس غلاحیت ایطاىهلی سبهبًِ خبهغ هطًع  ًبم سبهبًِ هطثَط ثِ ذسهت زض غَضت الٌتطًٍیٌی ثَزى ّوِ یب ثرطی اظ آى:

 ضسبًِ اضتجبعی ذسهت ًَع اضائِ هطاحل ذسهت

 

 

 

 



ت
ی ذسه

لاع ضسبً
زض هطحلِ اع

 

 الٌتطًٍیٌی    

 )ثطًبهِ ًبضثطزی( تللي ّوطاُ             ایٌتطًتی )هبًٌس ٍثگبُ زستگبُ(     
 اضسبل دستی     دست الٌتطًٍیي                            
 تللي گَیب یب هطًع توبس  دیبم ًَتبُ    
 سبیط)ثبشًطًحَُ زستطسی(    

 الٌتطًٍیٌیؿیط    

ت 
ضطٍض

شًط 

ی
ضَض

هطاخؼِ ح
 

 خْت احطاظ اغبلت كطز    
 خْت احطاظ اغبلت هسضى   

 ًجَز ظیطسبذت اضتجبعی هٌبست    
 سبیط:    

 هطاخؼِ ثِ زستگبُ:
 هلی   
 استبًی   
 ضْطستبًی   

ت
ت ذسه

زض هطحلِ زضذَاس
 

 الٌتطًٍیٌی    
 

 )ثطًبهِ ًبضثطزی( تللي ّوطاُ           ایٌتطًتی )هبًٌس ٍثگبُ زستگبُ(       
 اضسبل دستی            دست الٌتطًٍیي                     
 تللي گَیب یب هطًع توبس  دیبم ًَتبُ    
 زكبتط دیطرَاى     

 ٍاگصاضی ذسهبت ثِ زكبتط دیطرَاى:ضوبضُ هطاضزاز 
 ػٌبٍیي هطبثِ زكبتط دیطرَاى   

 سبیط)ثبشًطًحَُ زستطسی(    

 الٌتطًٍیٌیؿیط    
ت 

ضطٍض
شًط 

ی
ضَض

هطاخؼِ ح
 

 خْت احطاظ اغبلت كطز    
 خْت احطاظ اغبلت هسضى   
 ًجَز ظیطسبذت اضتجبعی هٌبست   
 سبیط:    

 هطاخؼِ ثِ زستگبُ:
 هلی   
 استبًی   
 ضْطستبًی   

ت
هطحلِ تَلیس ذسه

)كطایٌس زاذل زستگبُ  
یب اضتجبط ثب زیگط 

زستگبُ ّب (
 الٌتطًٍیٌی     

 (ERP ایٌتطًتی )هبًٌس زضگبُ زستگبُ(           ایٌتطاًتی )هبًٌس ایٌتطاًت زاذلی زستگبُ یب    
 سبیط)ثبشًطًحَُ زستطسی(دست الٌتطًٍیي                              

 الٌتطًٍیٌیؿیط    

شًط 

ت 
ضطٍض

هطاخؼِ 
ی

ضَض
ح

 

 

ت
زضهطحلِ اضائِ ذسه

 

 الٌتطًٍیٌی    
 

 )ثطًبهِ ًبضثطزی( تللي ّوطاُ ایٌتطًتی )هبًٌس ٍثگبُ زستگبُ(             
 دست الٌتطًٍیي                         اضسبل دستی    
 تللي گَیب یب هطًع توبس  دیبم ًَتبُ    
 زكبتط دیطرَاى     

 ضوبضُ هطاضزاز ٍاگصاضی ذسهبت ثِ زكبتط دیطرَاى:
 ػٌبٍیي هطبثِ زكبتط دیطرَاى   

 سبیط)ثبشًطًحَُ زستطسی(    

 الٌتطًٍیٌیؿیط    

ت هطاخؼِ 
ضطٍض

شًط 

ی
ضَض

ح
 

 خْت احطاظ اغبلت كطز    
 خْت احطاظ اغبلت هسضى   
 ًجَز ظیطسبذت اضتجبعی هٌبست   
سبیط: هطاخؼِ حضَضی ثبظضس    

 اضظیبثیخْت 

 هطاخؼِ ثِ زستگبُ:
 هلی   
 استبًی   
 ضْطستبًی   
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اضتجبط
 

ت
ذسه

 
ثبسبیط
 

سبهبًِ
 

ّب 
ی 

لاػبتی( )ثبًٌْب
اع

زضزستگبُ
 كیلسّبی هَضزتجبزل ًبم سبهبًِ ّبی زیگط 

 
 

استؼلام  الٌتطًٍیٌیاستؼلام 
ؿیط 

 الٌتطًٍیٌی

ظ
ثطذ

 O
n

lin

e
زستِ 

ی 
)ا

B
atch

) 

    ًبم هطخغ استبًساضز, تبضید هطخغ ٍ ضوبضُ استبًسضاز تسٍیي استبًساضز

    ٍضؼیت اػتجبض آظهبیطگبُ ّوٌبض ٍ ضطًت ّبی ثبظضسی تبئیس غلاحیت

 الٌتطًٍیٌی ؿیط اگطاستؼلام استؼلام الٌتطًٍیٌیهجلؾ  كیلسّبی هَضزتجبزلًبم سبهبًِ ّبی  زیگط ًبم زستگبُ ضگیز یاّ اُگتسز ضیاسثب تهزذ طثبتاض-8



)زضغَضت  زستگبُ زیگط
دطزاذت 
 ّعیٌِ(

ظ
ثطذ

 o
n

lin
e

 

زستِ
ی 

ا

(
B

atch
 :، استؼلام تَسظاست (

 گوطى
ضوبضُ ًَتبغ , تبضید  

 ًَتبغ ٍ ًبم گوطى
 زستگبُ       

 ًٌٌسُ هطاخؼِ    

ستس هجبضظُ ثب هبچبم ًبلا ٍ 
 اضظ

ضوبضُ ًَتبغ , تبضید  
ًَتبغ, ًبم گوطى, 

 ضوبضُ ٍ تبضید هدَظ

 زستگبُ      
 ًٌٌسُ هطاخؼِ    

  
 

 زستگبُ        
 ًٌٌسُ هطاخؼِ    
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ت
ی ذسه

ػٌبٍیي كطایٌسّب
 

     

 صذير مجًسدرخًاست بزای  -2

 بزرسی درخًاست  -3

 باسرسی جُت باسرسی ي ومًوٍ بزداریارسال بٍ شزوت  -4

 ارسال بٍ آسمایشگاٌ جُت آسمًن -5

 صذير مجًس درصًرت دارا بًدن شزایط استاوذارد -6

 ارسال اطلاعات بٍ ستاد مبارسٌ با لاچاق والا ي ارس ي دریافت شىاسٍ  -7

 اعلام شىاسٍ ستاد مبارسٌ با لاچاق والا ي ارس ي اطلاعات مجًس بٍ گمزن -8



 اضتجبعی كطایٌسّبی ذسهت ًوَزاض -10
 
 
 
 
 
 
 
 

 :ٍاحسهطثَط :دستبلٌتطًٍیي :تللي :ًبهًَبهربًَازگیتٌویلٌٌٌسّلطم



 ازاهِ ًوَزاض اضتجبعی كطایٌسّبی ذسهت
 

 
 
 
 

 :ٍاحسهطثَط :الٌتطًٍیي دست :تللي :كطم ًٌٌسُ تٌویل ذبًَازگی ًٍبم ًبم



 تَضیح ػٌاٍیي هٌذسج دس ضٌاسٌاهِ خذهت

زستگبّْبی اخطایی هٌللٌس  10/6/93هَضخ  7740/93/206آییي ًبهِ تَسؼِ ذسهبت الٌتطًٍیٌی هػَثِ ضوبضُ  2زض ضاستبی اخطای هبزُ     
سبظهبى هدسیطیت ٍ  تْیِ ٍ ثطای زستطسی ػوَم زض زضگبُ زستگبُ هطثَط هٌتطط ًوبیٌس.  1393ضٌبسٌبهِ ذسهبت ذَز ضا حساًثط تب دبیبى سبل 

ًیع ٍظیلِ ثطضسی هستٌسات ضٌبسٌبهِ ذسهبت ٍ اضائِ آى زض دٌدطُ ٍاحس ذسهبت ضا ثطػْسُ زاضز. ثسیي هٌظَض كطم اسدتبًساضز  ثطًبهِ ضیعیٌطَض 
 ثطای تٌویل ٍ اخطای آییي ًبهِ هصًَض اضسبل هی گطزز.دیَستَ ثب تَضیحبت شیل ضٌبسٌبهِ ذسهبت ثِ ضطح 

كطایٌسّب است ًِ زض تؼبهلات ثیي هطاخؼیي ٍ ًبضًٌبى زٍلدت یدب سیسدتوْبی اضائدِ ًٌٌدسُ ذدسهت ثدطای اًددبم         هدوَػِ ای اظ خذهت: 

 زضذَاست هطاخؼیي ضٍی هی زّس.

: ضبهل كْطستی اظ ًلیِ ذسهبت الٌتطًٍیٌی ٍ ؿیطالٌتطًٍیٌی است ًِ ػٌبٍیي ٍ تؼساز آًْب ثِ تأییس ثبلاتطیي هودبم زسدتگبُ   ػٌَاى خذهت

 ػٌبٍیي ذسهبت اػلام ضسُ ثِ هٌعلِ ػٌبٍیي استبًساضز ذسهبت ثَزُ ٍ ثِ ّط ذسهت ًس یٌتب اذتػبظ زازُ ذَاّس ضس.ضسیسُ ثبضس. 

ًسیٌتبیی ًِ تَسظ سبظهبى هسیطیت ٍ ثطًبهِ ضیعی ًطَض ثِ ذسهت اذتػبظ زازُ هی ضَز ٍ ثِ ػٌَاى ضٌبسدِ ذدسهت    خذهت: ضٌاسِ

 اظ ایي دس استلبزُ ذَاّس ضس.

 ًبم سبظهبى/ضطًت/هَسسِ/ًْبز ٍ.... ثِ ػٌَاى اضائِ زٌّسُ ذسهت  ایی:ًام دستگاُ اجش

 ًبم سبظهبى/ضطًت/هَسسِ/ًْبز ٍ.... ثِ ػٌَاى زستگبُ هبكَم زستگبّْبی اخطایی ًام دستگاُ هادس:

 ضبهل یي تؼطیق ًبهل اظ ذسهت هی ثبضس.ضشح خذهت:

، ذدسهت زسدتگبُ اخطایدی ثدِ زسدتگبُ اخطایدی        (G2Cاخطایی ثِ هدطزم) : ثط حست ایي ًِ ذسهت اظ ًَع اضائِ ذسهت زستگبُ ًَع خذهت

 ( ثبضس،تؼطیق هی ضَز.G2B(، ذسهت زستگبُ اخطایی ثِ ًست ٍ ًبض)G2Gزیگط)

ُ  هخاعبیي:ًَع  ُ   زستِ ثٌسی ًَع هربعجیي هبًٌس زاًطدَ، استبز، ثبظًطستگبى، ػوَم هطزم، ًبًَایبى، زسدتگب ّدبی  ّدبی ػودَهی، زسدتگب

 ى ٍ ...اخطایی، خَاًب

 هاّیت خذهت:

  :ذسهتی ًِ تحون آى هَخت اهتساض ٍ حبًویت ًطَض است ٍ هٌبكغ آى ثسٍى هحدسٍزیت ضدبهل ّودِ اهطدبض خبهؼدِ      حاوویتی

 گطزیسُ ٍ ثْطُ هٌسی اظ آى هَخت هحسٍزیت ثطای استلبزُ زیگطاى ًوی ضَز.

 :ذسهتی ًِ اظ ًَع حبًویتی ًجبضس. تصذی گشی 

 سغح خذهت:

 :ذسهتی است ًِ ثِ ًل آحبز خبهؼِ ثسٍى زضًظط گطكتي هٌبى خـطاكیبیی ٍ هحل اهبهت هطزم اضائِ هی ضَز. هلی 

 :ذسهتی است ًِ ثِ یي هٌغوِ ذبظ خـطاكیبیی ثطحست ضطایظ ذبظ آى هٌغوِ اضائِ هی گطزز. هٌغمِ ای 

 :ذسهتی است ًِ زض سغح یي استبى تَسظ زستگبّْبی هطثَط اضائِ هی گطزز. استاًی 

 :ذسهتی است ًِ زستگبّْبی هتَلی زض سغح یي ضْط اضائِ هی ًٌٌس. ضْشی 

 :اضائِ هی گطزز.ذسهتی است ًِ زض سغح یي ضٍستب تَسظ زستگبّْبی هطثَط  سٍستایی 

 یؼٌی ذسهت هَضز ًظط ثِ ًسام ضٍیساز ظًسگی ضْطًٍساى یب سبظهبًْب هطتجظ ذَاّس ثَز.سٍیذاد هشتبظ: 

ظهدبى  هدثلا آؿدبظ   )تَاًس تػَیت یي هبًَى، تؼیدیي یدي ظهدبى    ضَز. ایي ضٍیساز هییي ضٍیساز آؿبظ هیّطذسهت ثب ًحَُ آغاص خذهت: 

 ضسیسى توبضبی ذسهت گیطًسُ، ضخ زازى یي ضٍیساز زیگط )هبًٌس ضٍیسازّبی ًبضی یب حَازث عجیؼی( ٍ ....  ثبضس، اًتربثبت(

 ًبهل ثیبى گطزز.هساضى ٍ هستٌسات لاظم ثِ عَض هذاسن لاصم بشای اًجام خذهت:

 هَاًیي ٍ هوطضات هطتجظ ثب ذسهت زض غَضت ٍخَز شًط گطزز. لَاًیي ٍ همشسات هشبَط:



 آهبض هطاخؼِ اكطاز ثطای گطكتي ذسهت ثطحست ضٍظ یب هبُ یب سبل شًط ضَز.  آهاس تؼذاد خذهت گیشًذگاى:

 هست ظهبى لاظم ثطای اضائِ ًبهل ذسهت زضج گطزز. هذت صهاى اسائِ خذهت:

 ًِ یي ضْطًٍس هطاخؼِ هی ًٌس. هطرع )هبًٌس هبُ، كػل یب سبل(تؼساز زكؼبت اضائِ ذسهت ثِ شیٌلغ زض یي ثبظُ ش: تَات

 ًٌس(یي ًلط ثطای گطكتي یي ذسهت چٌس ثبض هطاخؼِ هی یب )تؼساز ثبض هطاخؼِ كطز ثطای گطكتي یي ذسهت  تؼذادباس هشاجؼِ:

 .هوساض هجلـی ًِ ذسهت گیطًسُ ثبثت اضائِ ذسهت هی دطزاظز ّضیٌِ هستمین اسائِ خذهت:

ًحَُ زستطسی یب ثِ غَضت الٌتطًٍیٌی یب ؿیطالٌتطًٍیٌی است. زض غَضتی ًِ ذسهت  ًحَُ دستشسی فؼلی ضْشًٍذاى بِ خذهت :

 ٍخَز زاضز شًط ضَز. ثِ غَضت الٌتطًٍیٌی اضائِ هی ضَز یٌی اظ ًبًبلْبی شًط ضسُ زض خسٍل یب ّط ًبًبل اضتجبعی زیگطی ًِ

زض غَضتی ًِ ذسهت ثِ غَضت الٌتطًٍیٌی اضائِ هی ضَز آزضس ایٌتطًتی هحل اضائِ  آدسس دلیك ٍ هستمین خذهت دس ٍب سایت:

 ذسهت ثِ عَض ًبهل ٍ زهین شًط ضَز.)لیٌي هستوین ثِ غلحِ اضائِ ذسهت(

ٍلی ّوچٌبى ًیبظ ثِ هطاخؼدِ حضدَضی هدطزم ٍخدَز      زض غَضتی ًِ ذسهت الٌتطًٍیٌی ضسُ است روش ضشٍستْای هشاجؼِ حضَسی:

زاضز،ػلل هطاخؼِ حضَضی ضا ثیبى ًٌیس.ایي گعیٌِ كوظ زض هَضز ذسهبت ًیوِ الٌتطًٍیٌی غسم هدی ًٌدس ٍ ػلدل ًیودِ الٌتطًٍیٌدی ثدَزى       
 ذسهت ضا ضٍضي هی سبظز.

یی ثسدیبضی اظ ذدسهبت زسدتگبّْب هسدتلعم     اضائِ ًْدب  استباط خذهت با سایش ساهاًِ ّا)باًىْای اعلاػاتی(  دس ّواى دستگاُ:

زضیبكت اعلاػبت تٌویلی اظ سبیط سبهبًِ ّبی ّوبى زستگبُ هی ثبضس ًِ گبُ ایي اضتجبط ثِ غَضت الٌتطًٍیٌدی)آًلایي یدب آكلایدي( ثطهدطاض     
َضز زضذَاست اظ سبهبًِ زیگدط  ضسُ ٍ گبُ ٌَّظ ثِ غَضت ؿیط الٌتطًٍیٌی)هٌبتجِ یب هطاخؼِ حضَضی( است. زض ایي گعیٌِ  كیلس یب كیلسّبی ه

 شًط ضَز.

اضائِ ًْبیی ثسیبضی اظ ذسهبت زستگبّْب هسدتلعم   استباط خذهت با سایش ساهاًِ ّا)باًىْای اعلاػاتی( دس دستگاّْای دیگش:

ثطهطاض ضسُ ٍ گبُ  زضیبكت اعلاػبت تٌویلی اظ سبیط زستگبّْبی اخطایی هی ثبضس ًِ گبُ ایي اضتجبط ثِ غَضت الٌتطًٍیٌی)آًلایي یب آكلایي(
ٌَّظ ثِ غَضت ؿیط الٌتطًٍیٌی)هٌبتجِ یب هطاخؼِ حضَضی( است. زض ایي گعیٌِ  كیلس یب كیلسّبی هَضز زضذَاست اظ زسدتگبُ اخطایدی زیگدط    

 شًط ضَز.

ثِ عَض ثب زیس تحلیل هلی ذسهت اغلی ٍ ًلاى ای اظ كطایٌسّب هی ثبضس. كطایٌسّبی ّط ذسهت هدوَػِ ػٌاٍیي فشایٌذّای خذهت:

 زض ٍاهغ ًسجت ذسهت ثب كطایٌسّبی اغلی ٍ ظیط كطایٌسّب ثػَضت ًوَزاض ظیط ذَاّس ثَز. ًبهل ٍ ثِ تطتیت ثیبى گطزز.

 

 

 

 

 

ًوَزاضی است ًِ هبًٌس ًوَزاض گطزش ًبض اهب زض سغحی ًلاى تٌْب ثِ ًوبیص فشایٌذّای خذهت:ًوَداس استباعی 
دطزاظز. زض ایي ًوَزاض ّیچ ًیبظی ثِ دطزاذتي ثِ هَخَزیتْبی هی دیصاغلی شًط ضسُ زض هطحلِ اضتجبط كطایٌسّبی 

 ٌسّب اختٌبة ًطز.ّوچٌیي هی ثبیست اظ تطسین ظیط كطای ًَچي ٍ دبییي ضكتي تب سغح ٍظیلِ ًیست.

 

 

 خذهت

 فشایٌذ اصلی... 2فشایٌذ اصلی 1فشایٌذ اصلی

 ...-1صیشفشایٌذ 1-1صیشفشایٌذ 2-1صیشفشایٌذ



 

 ٌاسٌاهِ هجَصّای صادسُض

 تٌویل هی ضَز.( ایي كطم  زض هَضز ذسهبتی ًِ هٌدط ثِ غسٍض هدَظ هی گطزز)

 ، 10/6/93هَضخ  7740/93/206آییي ًبهِ تَسؼِ ذسهبت الٌتطًٍیٌی هػَثِ ضوبضُ  5زض ضاستبی اخطای تجػطُ هبزُ       

توبهی زستگبُ ّبی اخطایی ًطَض ضبهل: اًَاع هدَظّب، هطخغ، ضیَُ غدسٍض،  هؼبًٍت،  ثبًي اعلاػبتی غسٍض هدَظّبی 
توسیس، لـَ ٍ احیبء، ّعیٌِ، ظهبى ٍ كطایٌس ٍ  هطاحل اًدبم ًبض ضا  ثب ّوٌبضی زسدتگبُ ّدبی اخطایدی تطدٌیل زازُ ٍ ثدِ      

خدسٍل اعلاػدبت   ًٌدس. ثدسیي هٌظدَض     سبظی، زستطسی ثطذظ هدطزم ثدِ آى ضا كدطاّن هدی    ضسبًی ٍ ضلبفهٌظَض اعلاع
هدَظّبی حویوی ٍحوَهی ثطای ایدبز ثبًي اعلاػبتی هدَظّب ثِ ضطح ظیط ثطای تٌویل ٍ اخدطای آیدیي ًبهدِ هدصًَض     

 اضسبل هی گطزز.

 

ًلیِ هَاضزی ًِ كؼبلیت اضربظ حویوی ٍ حوَهی هٌَط ثِ أذص هدَظ اػن اظ گَاّی، دطٍاًِ، خَاظ، استؼلام یب هجَص :

هی ثبضس. َاكوت ٍ هَاضز هطبثِ آى اظ زستگبّْبی اخطائیه

لیست اعلاػات هجَصّای حمیمی، حمَلی ٍ دٍلتی دس ٍصاستخاًِ/ ساصهاى ......                                                                                                          

 فشم ضواسُ یه

ًیعتٌویل  2است، كطم ضوبضُ  ثب زیگط زستگبُ ّب ٍ ًیبظهٌس تجبزل زازُ ثب آًْب اگط هطاحل هدَظ زاضای كطآیٌس هطتطى*
 ضَز 
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 بسوِ تؼالی

 1 ضویوِفشم ضٌاسٌاهِ خذهت دستگاُ اجشایی

 ضٌبسِ ذسهت -2 استبًساضز هلی ٍ هطبضًت زض استبًساضزّبی ثیي الوللی: تسٍیي ػٌَاى ذسهت -1
 ایي كیلس تَسظ سبظهبى هسیطیت ٍ ثطًبهِ ضیعی ًطَض تٌویل هی ضَز.( )

3-
 

اضائِ 

ت
زٌّسُ ذسه

 

 ازاضُ ًل استبًساضز استبى ّوساى ًبم زستگبُ اخطایی:

 سبظهبى هلی استبًساضز ایطاى ًبم زستگبُ هبزض:
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ت 
ػب

هطر
ت

ذسه
 

 ضطح ذسهت
 تسٍیي استبًساضزّبی هلی .1

 (CODEX, IEC, ISO, OIML)  هطبضًت زض تسٍیي استبًساضزّبی ثیي الوللی .2

 ًَع ذسهت 

 (G2Cذسهت ثِ ضْطًٍساى )      
 (G2Bذسهت ثِ ًست ٍ ًبض)      
ذسهت ثِ زیگطزستگبُ ّبی       

 (G2Gزٍلتی)

ًَع هربعجیي
 

زاًطدَیبى، اسبتیس، هطاًع ػلوی ٍ تحویوبتی، 
ّبی ػوَهی، ثبظًطستگبى، ػوَم هطزم، زستگبُ

 ّبی اخطایی ٍ ...زستگبُ

 تػسی گطی     حبًویتی     هبّیت ذسهت 

 ضٍستبیی     ضْطی     استبًی     هٌغوِ ای     هلی     سغح ذسهت

 ضٍیساز هطتجظ ثب:
 ثجت هبلٌیت    تبهیي اختوبػی     ًست ٍ ًبض     هبلیبت    سلاهت    آهَظش    تَلس     

 سبیط   ٍكبت   ّبهساضى ٍ گَاّیٌبهِ ثبظًطستگی    اظزٍاج    ثیوِ    تبسیسبت ضْطی     

 ًحَُ آؿبظ ذسهت
 ضذساز ضٍیسازی هطرع كطاضسیسى ظهبًی هطرع    توبضبی گیطًسُ ذسهت        

 سبیط:  ...     تطریع زستگبُ    

هساضى لاظم ثطای اًدبم 
 ذسهت

 دطٍاًِ ًبضضٌبسی استبًساضز )زض حَظُ استبًساضز هلی(
 گَاّی ػضَیت زض ًویتِ ّبی ثیي الوللی )زض حَظُ استبًساضز ثیي الولل(

 هػَة زض سبظهبى هلی استبًساضزّبی اخطایی ٍ آییي ًبضّبی آذطیي زستَضالؼول ّب، ضٍش هَاًیي ٍ هوطضات ثبلازستی
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ت
ت ذسه

خعییب
 

 آهبض تؼساز ذسهت گیطًسگبى
 زض:       هبُ          كػل          سبل ذسهت گیطًسگبى

 هطبضًت 10هطبضًت زض استبًساضزّبی ثیي الوللی: حسٍز 
 هسیط هٌتطل ًیلیت 200آهَظش: حسٍز 

 ذسهت: هتَسظ هست ظهبى اضایِ
 هلی:  یي سبل تسٍین استبزاضز

 هطبضًت زض ثیي الولل: ضص هبُ
 آهَظش: اًدبم كطآیٌس یي سبل

 یٌجبض ثطای ّویطِ                                     ثبض زض:       هبُ        كػل          سبل     تَاتط

  تؼسازثبض هطاخؼِ حضَضی

ّعیٌِ اضایِ ذسهت)ضیبل( ثِ 
 ذسهت گیطًسگبى

 دطزاذت ثػَضت الٌتطًٍیي ضوبضُ حسبة )ّبی( ثبًٌی هجلؾ)هجبلؾ(

-   

-   

-   
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ی ثِ 
ًحَُ زستطس

ت
ذسه

 

 س زهین ٍ هستوین ذسهت زض ٍثگبُ زض غَضت الٌتطًٍیٌی ثَزى ّوِ یب ثرطی اظ آىآزض

http://ison.isiri.org.ir 
سبهبًِ هطثَط ثِ ذسهت زض غَضت الٌتطًٍیٌی ثَزى ّوِ یب ثرطی ًبم 

 اظ آى:

 سبهبًِ خبهغ استبًساضزسبظی

 ضسبًِ اضتجبعی ذسهت ًَع اضائِ هطاحل ذسهت

 

 

 

 

http://ison.isiri.org.ir/


ت
ی ذسه

لاع ضسبً
زض هطحلِ اع

 

 الٌتطًٍیٌی    
 

 )ثطًبهِ ًبضثطزی( تللي ّوطاُ    ایٌتطًتی )هبًٌس ٍثگبُ زستگبُ(              
 دست الٌتطًٍیي                              اضسبل دستی    
 تللي گَیب یب هطًع توبس  دیبم ًَتبُ    
 توبس ثب ًبضضٌبسبى زكتط تسٍیي(سبیط)    

 الٌتطًٍیٌیؿیط    

ت 
ضطٍض

شًط 

ی
ضَض

هطاخؼِ ح
 

 خْت احطاظ اغبلت كطز     
 خْت احطاظ اغبلت هسضى    
 ًجَز ظیطسبذت اضتجبعی هٌبست    
 سبیط: )هطبٍضُ حضَضی(    

 هطاخؼِ ثِ زستگبُ:
 هلی   
 استبًی   
 ضْطستبًی   

ت
ت ذسه

زض هطحلِ زضذَاس
 

 الٌتطًٍیٌی    
 

 )ثطًبهِ ًبضثطزی( تللي ّوطاُ            ایٌتطًتی )هبًٌس ٍثگبُ زستگبُ(       
 دست الٌتطًٍیي                               اضسبل دستی    
 تللي گَیب یب هطًع توبس  دیبم ًَتبُ    
 زكبتط دیطرَاى     

 ضوبضُ هطاضزاز ٍاگصاضی ذسهبت ثِ زكبتط دیطرَاى:
 ػٌبٍیي هطبثِ زكبتط دیطرَاى   

 سبیط)ثبشًطًحَُ زستطسی(    

 الٌتطًٍیٌیؿیط    
ت

ضطٍض
شًط 

ی 
ضَض

هطاخؼِ ح
 

 خْت احطاظ اغبلت كطز    
 خْت احطاظ اغبلت هسضى   
 ًجَز ظیطسبذت اضتجبعی هٌبست   
 سبیط:    

 هطاخؼِ ثِ زستگبُ:
 هلی   
 استبًی   
 ضْطستبًی   

ت
هطحلِ تَلیس ذسه

)كطایٌس زاذل زستگبُ  
یب اضتجبط ثب زیگط 

زستگبُ ّب (
 الٌتطًٍیٌی     

 (ERP ایٌتطًتی )هبًٌس زضگبُ زستگبُ(           ایٌتطاًتی )هبًٌس ایٌتطاًت زاذلی زستگبُ یب    
 سبیط)ثبشًطًحَُ زستطسی(دست الٌتطًٍیي                              

 الٌتطًٍیٌیؿیط    

شًط 

ت 
ضطٍض

هطاخؼِ 
ی

ضَض
ح

 

 هطاخؼِ حضَضی ًعز ًبضضٌبسبى هستوط زض سبظهبى

زضهطحلِ
 

ت
اضائِ ذسه

 

 الٌتطًٍیٌی    

 )ثطًبهِ ًبضثطزی( تللي ّوطاُ ایٌتطًتی )هبًٌس ٍثگبُ زستگبُ(                      
 دست الٌتطًٍیي                                   اضسبل دستی    
 تللي گَیب یب هطًع توبس  دیبم ًَتبُ    
 زكبتط دیطرَاى     

 ٍاگصاضی ذسهبت ثِ زكبتط دیطرَاى:ضوبضُ هطاضزاز 
 ػٌبٍیي هطبثِ زكبتط دیطرَاى   

 سبیط)ثبشًطًحَُ زستطسی(    

 الٌتطًٍیٌیؿیط    

ت 
ضطٍض

شًط 

ی
ضَض

هطاخؼِ ح
 

 خْت احطاظ اغبلت كطز    
 خْت احطاظ اغبلت هسضى   
 ًجَز ظیطسبذت اضتجبعی هٌبست   
 سبیط: تطٌیل خلسبت هتؼسز   

 زستگبُ:هطاخؼِ ثِ 
 هلی   
 استبًی   
 ضْطستبًی   
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اضتجبعرسهتجبسبیطسبهبًْْب 
ی 

)ثبًٌْب
لاػبتی( 

اع
زضزستگبُ

 كیلسّبی هَضزتجبزل ًبم سبهبًِ ّبی زیگط 
استؼلام  استؼلام الٌتطًٍیٌی

ؿیط 
 الٌتطًٍیٌی

 ثطذظ

Online 

ای زستِ

(Batch) 

    هلی تسٍیي ضسُ ٍ استبًساضزّبی ثیي الولل استبًساضزّبی سبهبًِ ًظبضت ثط اخطای استبًساضز

    استبًساضزّبی هلی تسٍیي ضسُ ٍ استبًساضزّبی ثیي الولل سبهبًِ تبییس غلاحیت

    استبًساضزّبی هلی تسٍیي ضسُ ٍ استبًساضزّبی ثیي الولل سبهبًِ اًساظُ ضٌبسی، اٍظاى ٍ هویبس ّب

    هلی تسٍیي ضسُ ٍ استبًساضزّبی ثیي الوللاستبًساضزّبی  سبهبًِ ضْطثبظی

    استبًساضزّبی هلی تسٍیي ضسُ ٍ استبًساضزّبی ثیي الولل سبهبًِ آهَظش

 ؿیطالٌتطًٍیٌی اگطاستؼلام الٌتطًٍیٌیاستؼلام هجلؾ )زضغَضت كیلسّبی ًبم سبهبًِ ّبی  ًبم زستگبُ زیگط ضگیز یاّّاگتسز ضیاسثبتهزذعثبتاض-8



دطزاذت  هَضزتجبزل زستگبُ زیگط
 ّعیٌِ(

 ثطذظ

online 

ای زستِ

(Batch) 
 :، استؼلام تَسظاست

 ًلیِ سبظهبى ّب

هتَى  
استبًساضزّبی 

تػَیت ٍ تبئیس 
 ضسُ

 زستگبُ        
 ًٌٌسُ هطاخؼِ     

 زستگبُ           
 ًٌٌسُ هطاخؼِ     

 زستگبُ           
 ًٌٌسُ هطاخؼِ     

 

 

 بخص تذٍیي استاًذاسدّای هلی
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ت
ی ذسه

ػٌبٍیي كطایٌسّب
 

 

 ثجت زضذَاست ػضَیت زض تسٍیي

 تبییس زضذَاست ػضَیت تَسظ ضاثغیي 

 ثجت دیطٌْبز تسٍیي استبًساضز

 عطح زض ًویتِ ثطًبهِ ضیعی ٍ تبییس آى 

 ثستي هطاضزاز تسٍیي ٍ اثلاؽ آى ثِ زثیط
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 ًبضضٌبسبى استبًساضز حویوی اعلاػبت ثجت

 اضظیبثی اػتجبض دطٍاًِ ًبضضٌبسی

 زضذَاست توسیس دطٍاًِ

 ثطضسی زضذَاست توسیس

 دیگیطی زضذَاست

 اػلام ًتیدِ

 ثجت اعلاػبت هطاًع آهَظضی 

 اضظیبثی اػتجبض هطًع

حصف هطاًع ًبهؼتجط اظ لیست هبثل هطبّسُ ثطای 

 ػوَم



 تَضیح ػٌاٍیي هٌذسج دس ضٌاسٌاهِ خذهت

زستگبّْبی اخطایی هٌللٌس  10/6/93هَضخ  7740/93/206آییي ًبهِ تَسؼِ ذسهبت الٌتطًٍیٌی هػَثِ ضوبضُ  2زض ضاستبی اخطای هبزُ     
سبظهبى هدسیطیت ٍ  تْیِ ٍ ثطای زستطسی ػوَم زض زضگبُ زستگبُ هطثَط هٌتطط ًوبیٌس.  1393ضٌبسٌبهِ ذسهبت ذَز ضا حساًثط تب دبیبى سبل 

ًیع ٍظیلِ ثطضسی هستٌسات ضٌبسٌبهِ ذسهبت ٍ اضائِ آى زض دٌدطُ ٍاحس ذسهبت ضا ثطػْسُ زاضز. ثسیي هٌظَض كطم اسدتبًساضز  ثطًبهِ ضیعیٌطَض 
 ثطای تٌویل ٍ اخطای آییي ًبهِ هصًَض اضسبل هی گطزز.دیَست ٍ ثب تَضیحبت شیل ضٌبسٌبهِ ذسهبت ثِ ضطح 

هطاخؼیي ٍ ًبضًٌبى زٍلدت یدب سیسدتوْبی اضائدِ ًٌٌدسُ ذدسهت ثدطای اًددبم         هدوَػِ ای اظ كطایٌسّب است ًِ زض تؼبهلات ثیي خذهت: 

 زضذَاست هطاخؼیي ضٍی هی زّس.

: ضبهل كْطستی اظ ًلیِ ذسهبت الٌتطًٍیٌی ٍ ؿیطالٌتطًٍیٌی است ًِ ػٌبٍیي ٍ تؼساز آًْب ثِ تأییس ثبلاتطیي هودبم زسدتگبُ   ػٌَاى خذهت

 ػٌبٍیي استبًساضز ذسهبت ثَزُ ٍ ثِ ّط ذسهت ًس یٌتب اذتػبظ زازُ ذَاّس ضس. ضسیسُ ثبضس. ػٌبٍیي ذسهبت اػلام ضسُ ثِ هٌعلِ

ًسیٌتبیی ًِ تَسظ سبظهبى هسیطیت ٍ ثطًبهِ ضیعی ًطَض ثِ ذسهت اذتػبظ زازُ هی ضَز ٍ ثِ ػٌَاى ضٌبسدِ ذدسهت    خذهت: ضٌاسِ

 اظ ایي دس استلبزُ ذَاّس ضس.

 ٍ.... ثِ ػٌَاى اضائِ زٌّسُ ذسهت  ًبم سبظهبى/ضطًت/هَسسِ/ًْبز ًام دستگاُ اجشایی:

 ًبم سبظهبى/ضطًت/هَسسِ/ًْبز ٍ.... ثِ ػٌَاى زستگبُ هبكَم زستگبّْبی اخطایی ًام دستگاُ هادس:

 ضبهل یي تؼطیق ًبهل اظ ذسهت هی ثبضس.ضشح خذهت:

اخطایدی ثدِ زسدتگبُ اخطایدی     ، ذدسهت زسدتگبُ    (G2C: ثط حست ایي ًِ ذسهت اظ ًَع اضائِ ذسهت زستگبُ اخطایی ثِ هدطزم) ًَع خذهت

 ( ثبضس،تؼطیق هی ضَز.G2B(، ذسهت زستگبُ اخطایی ثِ ًست ٍ ًبض)G2Gزیگط)

ُ  هخاعبیي:ًَع  ُ   زستِ ثٌسی ًَع هربعجیي هبًٌس زاًطدَ، استبز، ثبظًطستگبى، ػوَم هطزم، ًبًَایبى، زسدتگب ّدبی  ّدبی ػودَهی، زسدتگب

 اخطایی، خَاًبى ٍ ...

 هاّیت خذهت:

  :تحون آى هَخت اهتساض ٍ حبًویت ًطَض است ٍ هٌبكغ آى ثسٍى هحدسٍزیت ضدبهل ّودِ اهطدبض خبهؼدِ       ذسهتیحاوویتی ًِ

 گطزیسُ ٍ ثْطُ هٌسی اظ آى هَخت هحسٍزیت ثطای استلبزُ زیگطاى ًوی ضَز.

 :ذسهتی ًِ اظ ًَع حبًویتی ًجبضس. تصذی گشی 

 سغح خذهت:

 :هٌبى خـطاكیبیی ٍ هحل اهبهت هطزم اضائِ هی ضَز. ذسهتی است ًِ ثِ ًل آحبز خبهؼِ ثسٍى زضًظط گطكتي هلی 

 :ذسهتی است ًِ ثِ یي هٌغوِ ذبظ خـطاكیبیی ثطحست ضطایظ ذبظ آى هٌغوِ اضائِ هی گطزز. هٌغمِ ای 

 :ذسهتی است ًِ زض سغح یي استبى تَسظ زستگبّْبی هطثَط اضائِ هی گطزز. استاًی 

 :ذسهتی است ًِ زستگبّْبی هتَلی زض سغح یي ضْط اضائِ هی ًٌٌس. ضْشی 

 :اضائِ هی گطزز.ذسهتی است ًِ زض سغح یي ضٍستب تَسظ زستگبّْبی هطثَط  سٍستایی 

 یؼٌی ذسهت هَضز ًظط ثِ ًسام ضٍیساز ظًسگی ضْطًٍساى یب سبظهبًْب هطتجظ ذَاّس ثَز.سٍیذاد هشتبظ: 

ظهدبى  هدثلا آؿدبظ   )تَاًس تػَیت یي هبًَى، تؼیدیي یدي ظهدبى    ضَز. ایي ضٍیساز هییساز آؿبظ هیّطذسهت ثب یي ضًٍحَُ آغاص خذهت: 

 ضسیسى توبضبی ذسهت گیطًسُ، ضخ زازى یي ضٍیساز زیگط )هبًٌس ضٍیسازّبی ًبضی یب حَازث عجیؼی( ٍ ....  ثبضس، اًتربثبت(

 ثیبى گطزز.هساضى ٍ هستٌسات لاظم ثِ عَض ًبهل هذاسن لاصم بشای اًجام خذهت:

 هَاًیي ٍ هوطضات هطتجظ ثب ذسهت زض غَضت ٍخَز شًط گطزز. لَاًیي ٍ همشسات هشبَط:



 آهبض هطاخؼِ اكطاز ثطای گطكتي ذسهت ثطحست ضٍظ یب هبُ یب سبل شًط ضَز.  آهاس تؼذاد خذهت گیشًذگاى:

 هست ظهبى لاظم ثطای اضائِ ًبهل ذسهت زضج گطزز. هذت صهاى اسائِ خذهت:

 ًِ یي ضْطًٍس هطاخؼِ هی ًٌس. هطرع )هبًٌس هبُ، كػل یب سبل(ساز زكؼبت اضائِ ذسهت ثِ شیٌلغ زض یي ثبظُ تؼتَاتش: 

 ًٌس(یي ًلط ثطای گطكتي یي ذسهت چٌس ثبض هطاخؼِ هی یب )تؼساز ثبض هطاخؼِ كطز ثطای گطكتي یي ذسهت  تؼذادباس هشاجؼِ:

 .ًسُ ثبثت اضائِ ذسهت هی دطزاظزهوساض هجلـی ًِ ذسهت گیط ّضیٌِ هستمین اسائِ خذهت:

ًحَُ زستطسی یب ثِ غَضت الٌتطًٍیٌی یب ؿیطالٌتطًٍیٌی است. زض غَضتی ًِ ذسهت  ًحَُ دستشسی فؼلی ضْشًٍذاى بِ خذهت :

 ثِ غَضت الٌتطًٍیٌی اضائِ هی ضَز یٌی اظ ًبًبلْبی شًط ضسُ زض خسٍل یب ّط ًبًبل اضتجبعی زیگطی ًِ ٍخَز زاضز شًط ضَز.

زض غَضتی ًِ ذسهت ثِ غَضت الٌتطًٍیٌی اضائِ هی ضَز آزضس ایٌتطًتی هحل اضائِ  دلیك ٍ هستمین خذهت دس ٍب سایت: آدسس

 ذسهت ثِ عَض ًبهل ٍ زهین شًط ضَز.)لیٌي هستوین ثِ غلحِ اضائِ ذسهت(

زض غَضتی ًِ ذسهت الٌتطًٍیٌی ضسُ است ٍلی ّوچٌبى ًیبظ ثِ هطاخؼدِ حضدَضی هدطزم ٍخدَز      روش ضشٍستْای هشاجؼِ حضَسی:

زاضز،ػلل هطاخؼِ حضَضی ضا ثیبى ًٌیس.ایي گعیٌِ كوظ زض هَضز ذسهبت ًیوِ الٌتطًٍیٌی غسم هدی ًٌدس ٍ ػلدل ًیودِ الٌتطًٍیٌدی ثدَزى       
 ذسهت ضا ضٍضي هی سبظز.

اضائِ ًْدبیی ثسدیبضی اظ ذدسهبت زسدتگبّْب هسدتلعم       اعلاػاتی(  دس ّواى دستگاُ:استباط خذهت با سایش ساهاًِ ّا)باًىْای 

زضیبكت اعلاػبت تٌویلی اظ سبیط سبهبًِ ّبی ّوبى زستگبُ هی ثبضس ًِ گبُ ایي اضتجبط ثِ غَضت الٌتطًٍیٌدی)آًلایي یدب آكلایدي( ثطهدطاض     
است. زض ایي گعیٌِ  كیلس یب كیلسّبی هَضز زضذَاست اظ سبهبًِ زیگدط  ضسُ ٍ گبُ ٌَّظ ثِ غَضت ؿیط الٌتطًٍیٌی)هٌبتجِ یب هطاخؼِ حضَضی( 

 شًط ضَز.

اضائِ ًْبیی ثسیبضی اظ ذسهبت زستگبّْب هسدتلعم   استباط خذهت با سایش ساهاًِ ّا)باًىْای اعلاػاتی( دس دستگاّْای دیگش:

ثِ غَضت الٌتطًٍیٌی)آًلایي یب آكلایي( ثطهطاض ضسُ ٍ گبُ زضیبكت اعلاػبت تٌویلی اظ سبیط زستگبّْبی اخطایی هی ثبضس ًِ گبُ ایي اضتجبط 
ٌَّظ ثِ غَضت ؿیط الٌتطًٍیٌی)هٌبتجِ یب هطاخؼِ حضَضی( است. زض ایي گعیٌِ  كیلس یب كیلسّبی هَضز زضذَاست اظ زسدتگبُ اخطایدی زیگدط    

 شًط ضَز.

ثِ عَض ثب زیس تحلیل هلی ذسهت اغلی ٍ ًلاى ای اظ كطایٌسّب هی ثبضس. كطایٌسّبی ّط ذسهت هدوَػِ ػٌاٍیي فشایٌذّای خذهت:

 زض ٍاهغ ًسجت ذسهت ثب كطایٌسّبی اغلی ٍ ظیط كطایٌسّب ثػَضت ًوَزاض ظیط ذَاّس ثَز. ًبهل ٍ ثِ تطتیت ثیبى گطزز.

 

 

 

 

 

ًوَزاضی است ًِ هبًٌس ًوَزاض گطزش ًبض اهب زض سغحی ًلاى تٌْب ثِ ًوبیص ًوَداس استباعی فشایٌذّای خذهت:
دطزاظز. زض ایي ًوَزاض ّیچ ًیبظی ثِ دطزاذتي ثِ هَخَزیتْبی اضتجبط كطایٌسّبی اغلی شًط ضسُ زض هطحلِ دیص هی

 ًَچي ٍ دبییي ضكتي تب سغح ٍظیلِ ًیست. ّوچٌیي هی ثبیست اظ تطسین ظیط كطایٌسّب اختٌبة ًطز.

 

 

 خذهت

 فشایٌذ اصلی... 2فشایٌذ اصلی 1فشایٌذ اصلی

 ...-1صیشفشایٌذ 1-1صیشفشایٌذ 2-1صیشفشایٌذ



 

 ٌاسٌاهِ هجَصّای صادسُض

 )ایي كطم  زض هَضز ذسهبتی ًِ هٌدط ثِ غسٍض هدَظ هی گطزز تٌویل هی ضَز.(

 ، 10/6/93هَضخ  7740/93/206آییي ًبهِ تَسؼِ ذسهبت الٌتطًٍیٌی هػَثِ ضوبضُ  5زض ضاستبی اخطای تجػطُ هبزُ       

هؼبًٍت،  ثبًي اعلاػبتی غسٍض هدَظّبی توبهی زستگبُ ّبی اخطایی ًطَض ضبهل: اًَاع هدَظّب، هطخغ، ضیَُ غدسٍض،  
اًدبم ًبض ضا  ثب ّوٌبضی زسدتگبُ ّدبی اخطایدی تطدٌیل زازُ ٍ ثدِ       توسیس، لـَ ٍ احیبء، ّعیٌِ، ظهبى ٍ كطایٌس ٍ  هطاحل

ًٌدس. ثدسیي هٌظدَض خدسٍل اعلاػدبت       سبظی، زستطسی ثطذظ هدطزم ثدِ آى ضا كدطاّن هدی    ضسبًی ٍ ضلبفهٌظَض اعلاع
هدَظّبی حویوی ٍحوَهی ثطای ایدبز ثبًي اعلاػبتی هدَظّب ثِ ضطح ظیط ثطای تٌویل ٍ اخدطای آیدیي ًبهدِ هدصًَض     

 بل هی گطزز.اضس

 

ًلیِ هَاضزی ًِ كؼبلیت اضربظ حویوی ٍ حوَهی هٌَط ثِ أذص هدَظ اػن اظ گَاّی، دطٍاًِ، خَاظ، استؼلام یب هجَص :

هی ثبضس. هَاكوت ٍ هَاضز هطبثِ آى اظ زستگبّْبی اخطائی



 ى ......                                                   فشم ضواسُ یهلیست اعلاػات هجَصّای حمیمی، حمَلی ٍ دٍلتی دس ٍصاستخاًِ/ ساصها
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 ٍ توذیذ صذٍس ِ واسضٌاسی استاًذسادپشٍاً 1

آییي ًاهِ هَضَع هادُ 

لاًَى ساصهاى هلی  15

 ایشاًي

 صذٍس:

ًاهِ استٌاد بِ بٌذ -1

لاًًَی اص اداسُ 

 استاًذاسد استاًی 

فشم اخز پشٍاًِ  -2

 واسضٌاسی

تصَیش صفحِ اٍل  -3

 ضٌاسٌاهِ

 تصَیش واست هلی -4

تصَیش آخشیي  -5

 هذسن تحصیلی

فؼالیت سَابك  -6

 ضغلی

 گَاّی سَپیطٌِ -7

 توذیذ:

هذاسن فَق بِ اًضوام 

اصل پشٍاًِ 

 واسضٌاسی بلغل ضذُ

  *   * - سال 3
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 ًیعتٌویل ضَز  2است، كطم ضوبضُ  ثب زیگط زستگبُ ّب ٍ ًیبظهٌس تجبزل زازُ ثب آًْب اگط هطاحل هدَظ زاضای كطآیٌس هطتطى*

 

 

 

 

 

 

 

 فشم ضواسُ دٍ

 سدیف
ػٌَاى دستگاُ استؼلام 

 ضًَذُ

 ًَع فشآیٌذ

هذاسن هَسد 

 ًیاص
 هذت اػتباس

 ّضیٌِ

 )سیال(

صهاى اًجام 

 واس

)سٍص/ 

 ساػت(

 فشآیٌذ هجَص

 تَضیحات
 

هَاسد 

 استؼلام

با روش 

 ًام **

 

 سایش

*** 
 
 

 الىتشًٍیىی
غیش 

 الىتشًٍیىی

1          

2          

3          



4          

5          

6          

7          

8          

 ** ًبم استؼلام زض تَضیحبت زضج ضَز

تَضیحبت زضج ضَز*** اگط ًَع كطآیٌس سبیط هی ثبضس اعلاػبت آى زض 



 

 

  



 بسوِ تؼالی

 1 ضویوِفشم ضٌاسٌاهِ خذهت دستگاُ اجشایی

 ضٌبسِ ذسهت -2 اضظیبثی ٍسبیل تَظیي زض هطاًع ػطضِ ػوَهی :ػٌَاى ذسهت -1
 ایي كیلس تَسظ سبظهبى هسیطیت ٍ ثطًبهِ ضیعی ًطَض تٌویل هی ضَز.( )
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اضائِ 

ت
زٌّسُ ذسه

 

 ازاضُ ًل استبًساضز استبى ّوساى ًبم زستگبُ اخطایی:

 سبظهبى هلی استبًساضز ایطاى ًبم زستگبُ هبزض:
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ت
ت ذسه

ػب
هطر

 

 ضطح ذسهت

 ًظبضت ثط ػولٌطز ٍسبیل تَظیي سٌگیي )ثبسٌَل ّوٌق خبزُ ای( .1

 ػوَهی( ستس ٍ زاز زض استلبزُ )هَضز سجي تَظیي ٍسبیل گصاضی دلوخ .2

 ًبظلْبی سَذت هبیغ آظهَى .3

 ٍسبیل تَظیي سجي ًظبضت ػولٌطز .4

 ًَع ذسهت 

 (G2Cذسهت ثِ ضْطًٍساى )    
 (G2Bذسهت ثِ ًست ٍ ًبض)    
 (G2Gذسهت ثِ زیگطزستگبُ ّبی زٍلتی)    

ًَع 
هربعجیي

 ًبضذبًدبت تَلیس ًٌٌسُ ٍسبیل تَظیي سٌگیي 

 

 تػسی گطی     حبًویتی     هبّیت ذسهت 

 ضٍستبیی     ضْطی     استبًی     هٌغوِ ای     هلی     سغح ذسهت

 ضٍیساز هطتجظ ثب:
 ثجت هبلٌیت    تبهیي اختوبػی     ًست ٍ ًبض    هبلیبت    سلاهت    آهَظش    تَلس     

 سبیط   ٍكبت    ّبهساضى ٍ گَاّیٌبهِ     ثبظًطستگی    اظزٍاج    ثیوِ    تبسیسبت ضْطی     

 ًحَُ آؿبظ ذسهت
 ضذساز ضٍیسازی هطرع     كطاضسیسى ظهبًی هطرع    توبضبی گیطًسُ ذسهت        

 سبیط:  ...     تطریع زستگبُ    

هساضى لاظم ثطای اًدبم 
 ذسهت

 كٌی اسٌبزٍ  سبظًسُ ٍ ذطیساض كیوبثیي هطاضزاز،  ًبضثطز دطٍاًِ تػَیط
 كٌی اسٌبزٍ  ثبسٌَل غبحت زضذَاست، ًبض تؼویط هدَظ

 اسٌبز كٌی
 ًلت ضطًت ثب ضسُ هٌؼوس ًبهِ تلبّن

 ضطح ٍظیلِ هحَل ضسُ ثِ سبظهبى هَاًیي ٍ هوطضات ثبلازستی
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ت
ت ذسه

خعییب
 

 آهبض تؼساز ذسهت گیطًسگبى
 زض:       هبُ        كػل          سبل ذسهت گیطًسگبى     100

 آظهَى زٍضُ ای ٍسبیل تَظیي سٌگیي )ثبسٌَل( -زض:       هبُ        كػل          سبل ذسهت گیطًسگبى 4000
 حساًثط یي هبُ ذسهت: اضایِ ظهبى هتَسظ هست

 تَاتط

 . . .  ثبض زض:       هبُ        كػل          سبل                        یٌجبض ثطای ّویطِ                       
 ثبض زض سبل4: ػوَهی ستس ٍ زاز زض استلبزُ هَضز  سجي تَظیي ٍسبیل گصاضی دلوخ

 ثبض زض سبل 4: هبیغ سَذت تَظیغ خبیگبّْبی ثط ًظبضت
 ثب زض سبل 100آظهَى اٍلیِ ٍسبیل تَظیي سٌگیي ٍ آظهَى دس اظ تؼویط ٍسبیل تَظیي سٌگیي: 

 ثبض زض سبل4تَظیي سٌگیي:  آظهَى زٍضُ ای ٍسبیل تَظیي سٌگیي ٍ آظهَى غحت ػولٌطز ٍسبیل

  حضَضی ثبض هطاخؼِ تؼساز

)ضیبل( ثِ  ّعیٌِ اضایِ ذسهت
 ذسهت گیطًسگبى

 دطزاذت ثػَضت الٌتطًٍیي ضوبضُ حسبة )ّبی( ثبًٌی هجلؾ)هجبلؾ(

 آصهَى اٍلیِ ٍسایل تَصیي سٌگیي ٍ آصهَى پس اص تؼویش ٍسایل تَصیي سٌگیي )باسىَل(
   ًیلَهتط( 50)كبغلِ ًوتط اظ  2010000

   ًیلَهتط(100تب  50)كبغلِ ثیي 2280000

   ًیلَهتط( 100)كبغلِ ثیص اظ  3000000

 

 آصهَى دٍسُ ای ٍسایل تَصیي سٌگیي ٍ آصهَى صحت ػولىشد ٍسایل تَصیي سٌگیي )باسىَل(
915000   

 ػوَهی ستذ ٍ داد دس استفادُ هَسد  سبه تَصیي ٍسایل گزاسی پلوپ 

 

 

 

 

 



ثطاسبس ًَع هحػَل یب آظهَى هتـییط اظ 
 2160000تب  30000

  

 هایغ سَخت تَصیغ جایگاّْای بش ًظاست

   زضٍى ضْطی 70000

   ثطٍى ضْطی 90000
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ت
ی ثِ ذسه

ًحَُ زستطس
 

 س زهین ٍ هستوین ذسهت زض ٍثگبُ زض غَضت الٌتطًٍیٌی ثَزى ّوِ یب ثرطی اظ آىآزض

www.nmci.isiri.org.ir 
 سبهبًِ خبهغ هطًع اًساظُ ضٌبسی اٍظاى ٍ هویبسْب ًبم سبهبًِ هطثَط ثِ ذسهت زض غَضت الٌتطًٍیٌی ثَزى ّوِ یب ثرطی اظ آى:

 ضسبًِ اضتجبعی ذسهت ًَع اضائِ هطاحل ذسهت

ت
ی ذسه

لاع ضسبً
زض هطحلِ اع

 

 الٌتطًٍیٌی    
 

 )ثطًبهِ ًبضثطزی( تللي ّوطاُ    ایٌتطًتی )هبًٌس ٍثگبُ زستگبُ(              
 دست الٌتطًٍیي                             اضسبل دستی    
 دیبم ًَتبُ                    تللي گَیب یب هطًع توبس    
 سبیط)ثبشًطًحَُ زستطسی(    

 الٌتطًٍیٌیؿیط    
ت 

ضطٍض
شًط 

ی
ضَض

هطاخؼِ ح
 

 خْت احطاظ اغبلت كطز    
 خْت احطاظ اغبلت هسضى   
 ًجَز ظیطسبذت اضتجبعی هٌبست   
 سبیط:    

 هطاخؼِ ثِ زستگبُ:
 هلی   
 استبًی   
 ضْطستبًی   

ت
ت ذسه

زض هطحلِ زضذَاس
 

 الٌتطًٍیٌی    
 

 )ثطًبهِ ًبضثطزی( تللي ّوطاُ    ایٌتطًتی )هبًٌس ٍثگبُ زستگبُ(              
 دست الٌتطًٍیي                             اضسبل دستی    
 دیبم ًَتبُ                  تللي گَیب یب هطًع توبس     
 زكبتط دیطرَاى     

 ضوبضُ هطاضزاز ٍاگصاضی ذسهبت ثِ زكبتط دیطرَاى:
 ػٌبٍیي هطبثِ زكبتط دیطرَاى   

 سبیط)ثبشًطًحَُ زستطسی(    

 الٌتطًٍیٌیؿیط    

ت 
ضطٍض

شًط 

ی
ضَض

هطاخؼِ ح
 

 خْت احطاظ اغبلت كطز    
 خْت احطاظ اغبلت هسضى   
 ًجَز ظیطسبذت اضتجبعی هٌبست   
 سبیط:    

 هطاخؼِ ثِ زستگبُ:
 هلی   
 استبًی   
 ضْطستبًی   

ت
هطحلِ تَلیس ذسه

)كطایٌس زاذل زستگبُ  
یب 

اضتجبط ثب زیگط 

زستگبُ ّب (
 الٌتطًٍیٌی     

 (ERP ایٌتطًتی )هبًٌس زضگبُ زستگبُ(           ایٌتطاًتی )هبًٌس ایٌتطاًت زاذلی زستگبُ یب    
 سبیط)ثبشًطًحَُ زستطسی(دست الٌتطًٍیي                              

 الٌتطًٍیٌیؿیط    

شًط 

ت 
ضطٍض

هطاخؼِ 
ی

ضَض
ح

 

 

ت
زضهطحلِ اضائِ ذسه

 

 الٌتطًٍیٌی    
 

 )ثطًبهِ ًبضثطزی( تللي ّوطاُ ایٌتطًتی )هبًٌس ٍثگبُ زستگبُ(             
 دست الٌتطًٍیي                         اضسبل دستی    
 دیبم ًَتبُ               تللي گَیب یب هطًع توبس    
 زكبتط دیطرَاى     

 ٍاگصاضی ذسهبت ثِ زكبتط دیطرَاى:ضوبضُ هطاضزاز 
 ػٌبٍیي هطبثِ زكبتط دیطرَاى   

 سبیط)ثبشًطًحَُ زستطسی(    



 الٌتطًٍیٌیؿیط    

ت هطاخؼِ 
ضطٍض

شًط 

ی
ضَض

ح
 

 خْت احطاظ اغبلت كطز    
 خْت احطاظ اغبلت هسضى   
 ًجَز ظیطسبذت اضتجبعی هٌبست   
سبیط: هطاخؼِ حضَضی ثبظضس    

 خْت اًدبم آظهًَْبی هطثَعِ

 هطاخؼِ ثِ زستگبُ:
 هلی   
 استبًی   
 ضْطستبًی   
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اضتجبط
 

ت
ذسه

ثب 
 

سبیط
 

سبهبًِ
 

ّب 
لاػبتی( 

ی اع
)ثبًٌْب

زضزستگبُ
 

 كیلسّبی هَضزتجبزل ًبم سبهبًِ ّبی زیگط

استؼلام  استؼلام الٌتطًٍیٌی
ؿیط 

 الٌتطًٍیٌی

ظ
ثطذ

 O
n

lin

e
زستِ 

ی 
ا

B
atch

) 

    اعلاػبت ثبظضسبى ٍ آظهبیطگبُ ّب سبهبًِ تبئیس غلاحیت
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ت ثب سبیط

اضتجبط ذسه
 

ی زیگط
زستگبُ ّب

ًبم سبهبًِ ّبی زستگبُ  ًبم زستگبُ زیگط 
 زیگط

كیلسّبی 
 هَضزتجبزل

هجلؾ 
)زضغَضت 
دطزاذت 
 ّعیٌِ(

 ؿیطالٌتطًٍیٌی اگطاستؼلام الٌتطًٍیٌیاستؼلام 
ظ :، استؼلام تَسظاست

ثطذ
 o

n
lin

e
 

زستِ
ی 

ا

(
B

atch
) 

 زستگبُ         
 ًٌٌسُ هطاخؼِ    

 زستگبُ         
 ًٌٌسُ هطاخؼِ    

 زستگبُ         
 ًٌٌسُ هطاخؼِ    
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ت
ی ذسه

ػٌبٍیي كطایٌسّب
 

     

 آظهَى هتوبضی تَسظ زضذَاست ثجت -1

 اضخبع ٍ اهسام خْت استبى ًل هسیط -2

 استبى ضٌبسی اًساظُ ازاضُ ضئیس -3

 اظهَى اًدبم خْت آظهبیطگبُ -4

 ثبظضس تَسظ اظهَى اًدبم -5

 آظهبیطگبُ تَسظ ضسُ اًدبم اظهَى ًتیدِ ثطضسی -6

 استبى ضٌبسی اًساظُ ازاضُ ضئیس تَسظ آظهَى ًتیدِ ثطضسی -7

 زضذَاست آضضیَ -8



 ًوَزاض اضتجبعی كطایٌسّبی ذسهت -10
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :هطثَط ٍاحس :الٌتطًٍیي دست :تللي :كطم ًٌٌسُ تٌویل ذبًَازگی ًبم ٍ ًبم

 تَضیح ػٌاٍیي هٌذسج دس ضٌاسٌاهِ خذهت

زستگبّْبی اخطایی هٌللٌس  10/6/93هَضخ  7740/93/206آییي ًبهِ تَسؼِ ذسهبت الٌتطًٍیٌی هػَثِ ضوبضُ  2زض ضاستبی اخطای هبزُ     
سبظهبى هدسیطیت ٍ  تْیِ ٍ ثطای زستطسی ػوَم زض زضگبُ زستگبُ هطثَط هٌتطط ًوبیٌس.  1393ضٌبسٌبهِ ذسهبت ذَز ضا حساًثط تب دبیبى سبل 

ًیع ٍظیلِ ثطضسی هستٌسات ضٌبسٌبهِ ذسهبت ٍ اضائِ آى زض دٌددطُ ٍاحدس ذدسهبت ضا ثطػْدسُ زاضز. ثدسیي هٌظدَض كدطم        ًطَض  ثطًبهِ ضیعی
 ثطای تٌویل ٍ اخطای آییي ًبهِ هصًَض اضسبل هی گطزز.دیَست ٍ ثب تَضیحبت شیل استبًساضز ضٌبسٌبهِ ذسهبت ثِ ضطح 

ثیي هطاخؼیي ٍ ًبضًٌبى زٍلدت یدب سیسدتوْبی اضائدِ ًٌٌدسُ ذدسهت ثدطای اًددبم          هدوَػِ ای اظ كطایٌسّب است ًِ زض تؼبهلاتخذهت: 

 زضذَاست هطاخؼیي ضٍی هی زّس.

 آظهَى هتوبضی تَسظ زضذَاست ثجت

 اضخبع ٍ اهسام خْت استبى ًل هسیطتبئیس 

 استبى ضٌبسی اًساظُ ازاضُ ضئیستبئیس 

 اظهَى اًدبم خْت آظهبیطگبُاًتربة 

 ثبظضس تَسظ اظهَى اًدبم

 آظهبیطگبُ تَسظ ضسُ اًدبم اظهَى ًتیدِ ثطضسی

 استبى ضٌبسی اًساظُ ازاضُ ضئیس تَسظ آظهَى ًتیدِ ثطضسی

 زضذَاست آضضیَ

 دطزاذت ّعیٌِ آظهَى تَسظ زضذَاست ًٌٌسُ



: ضبهل كْطستی اظ ًلیِ ذسهبت الٌتطًٍیٌی ٍ ؿیطالٌتطًٍیٌی است ًِ ػٌبٍیي ٍ تؼساز آًْب ثِ تأییس ثبلاتطیي هودبم زسدتگبُ   ػٌَاى خذهت

 هٌعلِ ػٌبٍیي استبًساضز ذسهبت ثَزُ ٍ ثِ ّط ذسهت ًس یٌتب اذتػبظ زازُ ذَاّس ضس.ضسیسُ ثبضس. ػٌبٍیي ذسهبت اػلام ضسُ ثِ 

ًسیٌتبیی ًِ تَسظ سبظهبى هسیطیت ٍ ثطًبهِ ضیعی ًطَض ثِ ذسهت اذتػبظ زازُ هی ضَز ٍ ثِ ػٌَاى ضٌبسدِ ذدسهت    خذهت: ضٌاسِ

 اظ ایي دس استلبزُ ذَاّس ضس.

 ًبم سبظهبى/ضطًت/هَسسِ/ًْبز ٍ.... ثِ ػٌَاى اضائِ زٌّسُ ذسهت  ًام دستگاُ اجشایی:

 ًبم سبظهبى/ضطًت/هَسسِ/ًْبز ٍ.... ثِ ػٌَاى زستگبُ هبكَم زستگبّْبی اخطایی ًام دستگاُ هادس:

 ضبهل یي تؼطیق ًبهل اظ ذسهت هی ثبضس.ضشح خذهت:

، ذدسهت زسدتگبُ اخطایدی ثدِ زسدتگبُ اخطایدی        (G2Cثِ هدطزم) : ثط حست ایي ًِ ذسهت اظ ًَع اضائِ ذسهت زستگبُ اخطایی ًَع خذهت

 ( ثبضس،تؼطیق هی ضَز.G2B(، ذسهت زستگبُ اخطایی ثِ ًست ٍ ًبض)G2Gزیگط)

ُ  هخاعبیي:ًَع  ُ   زستِ ثٌسی ًَع هربعجیي هبًٌس زاًطدَ، استبز، ثبظًطستگبى، ػوَم هطزم، ًبًَایبى، زسدتگب ّدبی  ّدبی ػودَهی، زسدتگب

 اخطایی، خَاًبى ٍ ...

 هاّیت خذهت:

  :ذسهتی ًِ تحون آى هَخت اهتساض ٍ حبًویت ًطَض است ٍ هٌبكغ آى ثسٍى هحدسٍزیت ضدبهل ّودِ اهطدبض خبهؼدِ      حاوویتی

 گطزیسُ ٍ ثْطُ هٌسی اظ آى هَخت هحسٍزیت ثطای استلبزُ زیگطاى ًوی ضَز.

 :ذسهتی ًِ اظ ًَع حبًویتی ًجبضس. تصذی گشی 

 سغح خذهت:

 :ذسهتی است ًِ ثِ ًل آحبز خبهؼِ ثسٍى زضًظط گطكتي هٌبى خـطاكیبیی ٍ هحل اهبهت هطزم اضائِ هی ضَز. هلی 

 :ذسهتی است ًِ ثِ یي هٌغوِ ذبظ خـطاكیبیی ثطحست ضطایظ ذبظ آى هٌغوِ اضائِ هی گطزز. هٌغمِ ای 

 :ذسهتی است ًِ زض سغح یي استبى تَسظ زستگبّْبی هطثَط اضائِ هی گطزز. استاًی 

 :ذسهتی است ًِ زستگبّْبی هتَلی زض سغح یي ضْط اضائِ هی ًٌٌس. ضْشی 

 :اضائِ هی گطزز.ذسهتی است ًِ زض سغح یي ضٍستب تَسظ زستگبّْبی هطثَط  سٍستایی 

 یؼٌی ذسهت هَضز ًظط ثِ ًسام ضٍیساز ظًسگی ضْطًٍساى یب سبظهبًْب هطتجظ ذَاّس ثَز.سٍیذاد هشتبظ: 

ظهدبى  هدثلا آؿدبظ   )تَاًس تػَیت یي هبًَى، تؼیدیي یدي ظهدبى    ضَز. ایي ضٍیساز هییي ضٍیساز آؿبظ هیّطذسهت ثب ًحَُ آغاص خذهت: 

 ضسیسى توبضبی ذسهت گیطًسُ، ضخ زازى یي ضٍیساز زیگط )هبًٌس ضٍیسازّبی ًبضی یب حَازث عجیؼی( ٍ ....  ثبضس، اًتربثبت(

 بهل ثیبى گطزز.هساضى ٍ هستٌسات لاظم ثِ عَض ًهذاسن لاصم بشای اًجام خذهت:

 هَاًیي ٍ هوطضات هطتجظ ثب ذسهت زض غَضت ٍخَز شًط گطزز. لَاًیي ٍ همشسات هشبَط:

 آهبض هطاخؼِ اكطاز ثطای گطكتي ذسهت ثطحست ضٍظ یب هبُ یب سبل شًط ضَز.  آهاس تؼذاد خذهت گیشًذگاى:

 هست ظهبى لاظم ثطای اضائِ ًبهل ذسهت زضج گطزز. هذت صهاى اسائِ خذهت:

 ًِ یي ضْطًٍس هطاخؼِ هی ًٌس. هطرع )هبًٌس هبُ، كػل یب سبل(تؼساز زكؼبت اضائِ ذسهت ثِ شیٌلغ زض یي ثبظُ تَاتش: 

 ًٌس(یي ًلط ثطای گطكتي یي ذسهت چٌس ثبض هطاخؼِ هی یب )تؼساز ثبض هطاخؼِ كطز ثطای گطكتي یي ذسهت  تؼذادباس هشاجؼِ:

 .ذسهت گیطًسُ ثبثت اضائِ ذسهت هی دطزاظز هوساض هجلـی ًِ ّضیٌِ هستمین اسائِ خذهت:



ًحَُ زستطسی یب ثِ غَضت الٌتطًٍیٌی یب ؿیطالٌتطًٍیٌی است. زض غَضتی ًِ ذسهت  ًحَُ دستشسی فؼلی ضْشًٍذاى بِ خذهت :

 ثِ غَضت الٌتطًٍیٌی اضائِ هی ضَز یٌی اظ ًبًبلْبی شًط ضسُ زض خسٍل یب ّط ًبًبل اضتجبعی زیگطی ًِ ٍخَز زاضز شًط ضَز.

ی اضائِ هی ضَز آزضس ایٌتطًتی هحل اضائِ زض غَضتی ًِ ذسهت ثِ غَضت الٌتطًٍیٌ آدسس دلیك ٍ هستمین خذهت دس ٍب سایت:

 ذسهت ثِ عَض ًبهل ٍ زهین شًط ضَز.)لیٌي هستوین ثِ غلحِ اضائِ ذسهت(

زض غَضتی ًِ ذسهت الٌتطًٍیٌی ضسُ است ٍلی ّوچٌبى ًیبظ ثِ هطاخؼدِ حضدَضی هدطزم ٍخدَز      روش ضشٍستْای هشاجؼِ حضَسی:

ظ زض هَضز ذسهبت ًیوِ الٌتطًٍیٌی غسم هدی ًٌدس ٍ ػلدل ًیودِ الٌتطًٍیٌدی ثدَزى       زاضز،ػلل هطاخؼِ حضَضی ضا ثیبى ًٌیس.ایي گعیٌِ كو
 ذسهت ضا ضٍضي هی سبظز.

اضائِ ًْدبیی ثسدیبضی اظ ذدسهبت زسدتگبّْب هسدتلعم       استباط خذهت با سایش ساهاًِ ّا)باًىْای اعلاػاتی(  دس ّواى دستگاُ:

ثبضس ًِ گبُ ایي اضتجبط ثِ غَضت الٌتطًٍیٌدی)آًلایي یدب آكلایدي( ثطهدطاض      زضیبكت اعلاػبت تٌویلی اظ سبیط سبهبًِ ّبی ّوبى زستگبُ هی
ضسُ ٍ گبُ ٌَّظ ثِ غَضت ؿیط الٌتطًٍیٌی)هٌبتجِ یب هطاخؼِ حضَضی( است. زض ایي گعیٌِ  كیلس یب كیلسّبی هَضز زضذَاست اظ سبهبًِ زیگدط  

 شًط ضَز.

اضائِ ًْبیی ثسیبضی اظ ذسهبت زستگبّْب هسدتلعم   گاّْای دیگش:استباط خذهت با سایش ساهاًِ ّا)باًىْای اعلاػاتی( دس دست

ُ زضیبكت اعلاػبت تٌویلی اظ سبیط زستگبّْبی اخطایی هی ثبضس ًِ گبُ ایي اضتجبط ثِ غَضت الٌتطًٍیٌی)آًلایي یب آكلایي( ثطهطاض ضسُ ٍ گب
یلس یب كیلسّبی هَضز زضذَاست اظ زسدتگبُ اخطایدی زیگدط    ٌَّظ ثِ غَضت ؿیط الٌتطًٍیٌی)هٌبتجِ یب هطاخؼِ حضَضی( است. زض ایي گعیٌِ  ك

 شًط ضَز.

ثِ عَض ثب زیس تحلیل هلی ذسهت اغلی ٍ ًلاى ای اظ كطایٌسّب هی ثبضس. كطایٌسّبی ّط ذسهت هدوَػِ ػٌاٍیي فشایٌذّای خذهت:

 ًوَزاض ظیط ذَاّس ثَز.زض ٍاهغ ًسجت ذسهت ثب كطایٌسّبی اغلی ٍ ظیط كطایٌسّب ثػَضت  ًبهل ٍ ثِ تطتیت ثیبى گطزز.

 

 

 

 

 

ًوَزاضی است ًِ هبًٌس ًوَزاض گطزش ًبض اهب زض سغحی ًلاى تٌْب ثِ ًوبیص ًوَداس استباعی فشایٌذّای خذهت:
دطزاظز. زض ایي ًوَزاض ّیچ ًیبظی ثِ دطزاذتي ثِ هَخَزیتْبی كطایٌسّبی اغلی شًط ضسُ زض هطحلِ دیص هیاضتجبط 

 ًَچي ٍ دبییي ضكتي تب سغح ٍظیلِ ًیست. ّوچٌیي هی ثبیست اظ تطسین ظیط كطایٌسّب اختٌبة ًطز.

 

 

 

 ٌاسٌاهِ هجَصّای صادسُض

 ی گطزز تٌویل هی ضَز.()ایي كطم  زض هَضز ذسهبتی ًِ هٌدط ثِ غسٍض هدَظ ه

 ، 10/6/93هَضخ  7740/93/206آییي ًبهِ تَسؼِ ذسهبت الٌتطًٍیٌی هػَثِ ضوبضُ  5زض ضاستبی اخطای تجػطُ هبزُ       

 خذهت

 فشایٌذ اصلی... 2فشایٌذ اصلی 1فشایٌذ اصلی

 ...-1صیشفشایٌذ 1-1صیشفشایٌذ 2-1صیشفشایٌذ



هؼبًٍت،  ثبًي اعلاػبتی غسٍض هدَظّبی توبهی زستگبُ ّبی اخطایی ًطَض ضبهل: اًَاع هدَظّب، هطخغ، ضیَُ غدسٍض،  
ظهبى ٍ كطایٌس ٍ  هطاحل اًدبم ًبض ضا  ثب ّوٌبضی زسدتگبُ ّدبی اخطایدی تطدٌیل زازُ ٍ ثدِ      توسیس، لـَ ٍ احیبء، ّعیٌِ، 

ًٌدس. ثدسیي هٌظدَض خدسٍل اعلاػدبت       سبظی، زستطسی ثطذظ هدطزم ثدِ آى ضا كدطاّن هدی    ضسبًی ٍ ضلبفهٌظَض اعلاع
ای آیدیي ًبهدِ هدصًَض    هدَظّبی حویوی ٍحوَهی ثطای ایدبز ثبًي اعلاػبتی هدَظّب ثِ ضطح ظیط ثطای تٌویل ٍ اخدط 

 اضسبل هی گطزز.

 

ًلیِ هَاضزی ًِ كؼبلیت اضربظ حویوی ٍ حوَهی هٌَط ثِ أذص هدَظ اػن اظ گَاّی، دطٍاًِ، خَاظ، استؼلام یب هجَص :

هی ثبضس. هَاكوت ٍ هَاضز هطبثِ آى اظ زستگبّْبی اخطائی



 دس ٍصاستخاًِ/ ساصهاى ......                                                   فشم ضواسُ یه دٍلتیلیست اعلاػات هجَصّای حمیمی، حمَلی ٍ                                                        

 ًیعتٌویل ضَز  2است، كطم ضوبضُ  ثب زیگط زستگبُ ّب ٍ ًیبظهٌس تجبزل زازُ ثب آًْب اگط هطاحل هدَظ زاضای كطآیٌس هطتطى*
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Comment [NK1 :] اگر در این خدمت مجوز یا
پروانه ای صادر می شود، این قسمت را 

 تکمیل فرمایید.
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 ** ًبم استؼلام زض تَضیحبت زضج ضَز

*** اگط ًَع كطآیٌس سبیط هی ثبضس اعلاػبت آى زض تَضیحبت زضج ضَز



 

 

  



 بسوِ تؼالی

 1 ضویوِ                                                                                    فشم ضٌاسٌاهِ خذهت دستگاُ اجشایی

 ضٌبسِ ذسهت -2 ذسهت ٍ تَلیس ًبلا ػٌَاى ذسهت: ًظبضت ثط ًیلیت اضائِ -1
 ایي كیلس تَسظ سبظهبى هسیطیت ٍ ثطًبهِ ضیعی ًطَض تٌویل هی ضَز.( ) 
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اضائِ زٌّسُ 

ت
ذسه

 ازاضُ ًل استبًساضز استبى ّوساى  ًبم زستگبُ اخطایی: 

 سبظهبى هلی استبًساضز ایطاى ًبم زستگبُ هبزض:
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ت
ت ذسه

ػب
هطر

 

 :  ضطح ذسهت

تؼلین ٍ اثغبل دطٍاًِ ّبی ًبضثطز ػلاهت استبًساضز ًبلاّبی تَیلس زاذل  غسٍض، توسیس، .1
 هطوَل استبًساضز

 ًظبضت ثط ًیلیت ذسهبت هطوَل استبًساضز ضبهل:  .2

 آسبًسَض 2-1
 تدْیعات هَخَز زض ضْطثبظی ّب 2-2
 زیگْبی ثربض 2-3

 CNGتطهیٌبل خبیگبُ ػطضِ سَذت گبظ  3-4
 ٍاحسّبی اًطغی ثط 2-5
 ِسطزذبً 2-6
 ذَزضٍ ٍ ًیطٍ هحطًِ 2-7

 

 ًَع ذسهت 

 ( G2Cذسهت ثِ ضْطًٍساى )    
  (G2B) ذسهت ثِ ًست ٍ ًبض    
 (G2Gذسهت ثِ زیگطزستگبُ ّبی زٍلتی)    

ًَع هربعجیي
 

 ٍاحس ّبی تَلیس ٍ ذسهبتی

 تػسی گطی     حبًویتی     هبّیت ذسهت 

 ضٍستبیی     ضْطی     استبًی     هٌغوِ ای     هلی     سغح ذسهت

 ضٍیساز هطتجظ ثب:
 ثجت هبلٌیت    تبهیي اختوبػی     ًست ٍ ًبض    هبلیبت    سلاهت   آهَظش    تَلس     

 سبیط   ٍكبت   ّبهساضى ٍ گَاّیٌبهِ    ثبظًطستگی    اظزٍاج    ثیوِ    تبسیسبت ضْطی     

 ًحَُ آؿبظ ذسهت

 ضذساز ضٍیسازی هطرع      كطاضسیسى ظهبًی هطرع    توبضبی گیطًسُ ذسهت        

 تطریع زستگبُ    
سبیط:  زض دطٍاًِ ّبی اخجبضی تطریع زستگبُ ٍ زض دطٍاًِ ّبی تطَیوی توبضبی     

 گیطًسُ ذسهت

 

   

 



هساضى لاظم ثطای اًدبم 
 ذسهت

 (آى تػَیط ٍ) ًْبیی گعاضش 
 (سبیط ٍ ًْبیی - ازٍاضی - اٍلیِ) ثبظضسی گعاضش 
 هتوبضی ٍاحس ًتجی زضذَاست 
 سبظهبًی چبضت كٌی اعلاػبت دطسطٌبهِ 
 ضسوی ضٍظًبهِ زض ذسهبتی/  تَلیسی ٍاحس ثجت آگْی اغل ثطاثط تػَیط 
 هبًًَی هطاخغ اظ كؼبلیت/  ثطزای ثْطُ/  تبسیس دطٍاًِ اغل ثطاثط تػَیط 
 ًطَض ضسوی ضٍظًبهِ زض هحػَل تدبضی ػلاهت/  ًبم ثجت آگْی اغل ثطاثط تػَیط 
 (آى اظ استلبزُ غَضت زض) ٍاحس تدبضی ػلاهت/  ًبم ثب هطتجظ هساضى تػَیط 
 22000 ایعٍ یب ٍ haccp - 9001 ایعٍ هؼتجط ًبهِ گَاّی/  استبًساضز ػلاهت ًبضثطز دطٍاًِ 
 (ًسرِ سِ) تطَیوی استبًساضز هطاضزاز 
 ًس ایطاى اذص ثط هجٌی هساضى 
 ًبلیجطاسیَى گَاّی - هطاضزاز ػوس ثط هجٌی هساضى یب آظهبیطگبُ ثَزى زاضا 
 ًیلیت ًٌتطل هسئَل/هسیط غلاحیت تبییس هؼتجط ًبهِ گَاّی 
 آظهبیطی تَلیس اظ حبغل آظهَى ًتبیح اضسبل ثِ هطثَط هستٌسات 
 اًسبًی ًیطٍی ٍ اهٌبًبت ، ذسهت اضائِ/تَلیس ثَزى هٌبست ًظط اظ ٍاحس ٍضؼیت 
 ٍاحس زض لاظم حس زض ًیلیت ًظبم ثطهطاضی 
 ذسهبتی ًبضهعز دطزاذت/  هبًًَی ّبی ّعیٌِ توبم دطزاذت 
 آظهَى ًتبیح 
 Layout - كٌی اعلاػبت دطسطٌبهِ 
 opc - كٌی اعلاػبت دطسطٌبهِ 
 آظهبیطگبُ لَاظم كْطست - هطاضزاز ػوس ثط هجٌی هساضى یب آظهبیطگبُ ثَزى زاضا 
 ّوٌبض آظهبیطگبُ ثب هطاضزاز - هطاضزاز ػوس ثط هجٌی هساضى یب آظهبیطگبُ ثَزى زاضا 
 هتوبضی زضذَاست ٍ هساضى ذلاغِ ضسُ اهضب تػَیط 

 هَاًیي ٍ هوطضات ثبلازستی
)هؼبًٍت تَسؼِ 1391ٍظبیق اغلی سبظهبى هلی استبًساضز )هػَثِ سبظهبى هسیطیت ٍ ثطًبهِ ضیعی ًطَض زیوبُ 

 سطهبیِ اًسبًی ضئیس خوَْض( (هسیطیت 
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ت
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خعییب
 

 زض:       هبُ        كػل          سبل ذسهت گیطًسگبىٍاحس       300حسٍزاً                    آهبض تؼساز ذسهت گیطًسگبى
 ظهبى هطرػی ًوی تَاى زض ًظط گطكتثبتَخِ ثِ عیق ٍسیغ كطاٍضزُ ّب ٍ ظهبى ثط ثَزى ًتیدِ آظهَى  ذسهت: اضایِ ظهبى هتَسظ هست

 یٌجبض ثطای ّویطِ. حساهل چْبض ثبض ثبظضسی ٍ ًوًَِ ثطزاضی زض سبل  ثبض زض:       هبُ        كػل          سبل     تَاتط

  حضَضی ثبض هطاخؼِ تؼساز

ّعیٌِ اضایِ ذسهت)ضیبل( ثِ 
 ذسهت گیطًسگبى

 دطزاذت ثػَضت الٌتطًٍیي ثبًٌیضوبضُ حسبة )ّبی(  هجلؾ)هجبلؾ(

    ضیبل 1،000،000

   

. . .   
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ت
ی ثِ ذسه

ًحَُ زستطس
 

 س زهین ٍ هستوین ذسهت زض ٍثگبُ زض غَضت الٌتطًٍیٌی ثَزى ّوِ یب ثرطی اظ آىآزض

http://isom.isiri.org.ir 
  ثرطی اظ آى:ًبم سبهبًِ هطثَط ثِ ذسهت زض غَضت الٌتطًٍیٌی ثَزى ّوِ یب 

 ضسبًِ اضتجبعی ذسهت ًَع اضائِ هطاحل ذسهت

ت
ی ذسه

لاع ضسبً
زض هطحلِ اع

 

 الٌتطًٍیٌی    
 

 )ثطًبهِ ًبضثطزی( تللي ّوطاُ    ایٌتطًتی )هبًٌس ٍثگبُ زستگبُ(          
 دست الٌتطًٍیي                         اضسبل دستی    
 دیبم ًَتبُ              تللي گَیب یب هطًع توبس      
 سبیط)ثبشًطًحَُ زستطسی(    

 الٌتطًٍیٌیؿیط    

ت 
ضطٍض

شًط 
ی

ضَض
هطاخؼِ ح

 

 خْت احطاظ اغبلت كطز    
 خْت احطاظ اغبلت هسضى   
 ًجَز ظیطسبذت اضتجبعی هٌبست   
 سبیط:    

 هطاخؼِ ثِ زستگبُ:
 هلی   
 استبًی   
 ضْطستبًی   

  

  



ت
ت ذسه

زض هطحلِ زضذَاس
 

 الٌتطًٍیٌی    
 

 )ثطًبهِ ًبضثطزی( تللي ّوطاُ    ایٌتطًتی )هبًٌس ٍثگبُ زستگبُ(          
 دست الٌتطًٍیي                         اضسبل دستی    
 دیبم ًَتبُ              تللي گَیب یب هطًع توبس      
 زكبتط دیطرَاى     

 ضوبضُ هطاضزاز ٍاگصاضی ذسهبت ثِ زكبتط دیطرَاى:
 ػٌبٍیي هطبثِ زكبتط دیطرَاى   

 سبیط)ثبشًطًحَُ زستطسی(    

 ؿیطالٌتطًٍیٌی    

ت 
ضطٍض

شًط 
ی

ضَض
هطاخؼِ ح

 

 خْت احطاظ اغبلت كطز    
 خْت احطاظ اغبلت هسضى   
 ًجَز ظیطسبذت اضتجبعی هٌبست   
 سبیط:    

 زستگبُ:هطاخؼِ ثِ 
 هلی   
 استبًی   
 ضْطستبًی   

ت
هطحلِ تَلیس ذسه

)كطایٌس زاذل زستگبُ  

یب اضتجبط ثب زیگط 
زستگبُ ّب (

 

 الٌتطًٍیٌی    
 

 (ERP ایٌتطًتی )هبًٌس زضگبُ زستگبُ(           ایٌتطاًتی )هبًٌس ایٌتطاًت زاذلی زستگبُ یب    
 )ثبشًطًحَُ زستطسی( سبیطدست الٌتطًٍیي                              

 ؿیطالٌتطًٍیٌی    

ت 
ضطٍض

شًط 

هطاخؼِ 
ی

ضَض
ح

  

ت
زضهطحلِ اضائِ ذسه

 الٌتطًٍیٌی     

 

 )ثطًبهِ ًبضثطزی( تللي ّوطاُ ایٌتطًتی )هبًٌس ٍثگبُ زستگبُ(             
 دست الٌتطًٍیي                         اضسبل دستی    
 دیبم ًَتبُ              تللي گَیب یب هطًع توبس      
 زكبتط دیطرَاى     

 ضوبضُ هطاضزاز ٍاگصاضی ذسهبت ثِ زكبتط دیطرَاى:
 ػٌبٍیي هطبثِ زكبتط دیطرَاى   

 سبیط)ثبشًطًحَُ زستطسی(    

 الٌتطًٍیٌیؿیط    

ت 
ضطٍض

شًط 
ی

ضَض
هطاخؼِ ح

 

 خْت احطاظ اغبلت كطز    
 خْت احطاظ اغبلت هسضى   
 ًجَز ظیطسبذت اضتجبعی هٌبست   
 سبیط:    

 هطاخؼِ ثِ زستگبُ:
 هلی   
 استبًی   
 ضْطستبًی   
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اضتجبط
 

ت
ذسه

ثب 
 

سبیط
 

سبهبًِ
 

ّب 
لاػبتی( 

ی اع
)ثبًٌْب

 زض
زستگبُ

 هَضزتجبزلكیلسّبی  ًبم سبهبًِ ّبی زیگط 
 
 

استؼلام  استؼلام الٌتطًٍیٌی
ؿیط 

 الٌتطًٍیٌی

ظ
ثطذ

 o
n

lin
e

 

زستِ
ی 

ا

(
B

atch
) 

    ًس ٍ ًبم استبًساضز ّبی هلی سیستن تسٍیي استبًساضز 
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اضتجبط
 

ت
ذسه

ثب 
 

سبیط
 

ی 
زستگبّْب

زیگط
 

 ًبم زستگبُ زیگط
ًبم سبهبًِ ّبی زستگبُ 

 زیگط
كیلسّبی 
 هَضزتجبزل

هجلؾ 
)زضغَضت 
دطزاذت 
 ّعیٌِ(

 استؼلام الٌتطًٍیٌی
 ؿیطالٌتطًٍیٌی استؼلام اگط

 :است، استؼلام تَسظ

ظ
ثطذ

 o
n

lin
e

 

زستِ
ی 

ا

(
B

atch
) 

سبظهبى ثجت احَال )خْت 
استؼلام ًس هلی ٍ ضٌبسِ 

 زض زست اهسام( –هلی 
 

استؼلام ًس هلی ٍ 
 ضٌبسِ هلی

 زستگبُ       

 وٌٌذُ هشاجؼِ   

 زستگبُ          
 ًٌٌسُ هطاخؼِ    



 زستگبُ          
 ًٌٌسُ هطاخؼِ    
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ت
ی ذسه

ػٌبٍیي كطایٌسّب
 

     

 زض ذَاست تَسظ هتوبظی -1

 ثطضسی هساضى تَسظ ًبضضٌبس -2

 ًوًَِ ثبظضسی ٍ ثطزاضی -3

 آظهبیطگبُ  -4
 آظهَى تَسظ ًبضضٌبستبییس كَضم ّبی  -5
 تبییس تَسظ ضیئس اخطا  -6
 تبییس تَسظ ًبضضٌبسبى ستبز  -7
 ًویتِ ػلائن زض استبى  -8
 گطكتي ضوبضُ استبًساضز اظ ستبز  -9

 چبح دطٍاًِ استبًساضز  -10
 توسیس دطٍاًِ:

 زض ذَاست تَسظ ٍاحس تَلیسی  -1

 زض عَل یي سبل  ثطضسی سَاثن حساهل چْبض ثبض ثبظضسی ٍ ًوًَِ ثطزاضی ٍ آظهَى -2

 تبییس تَسظ ًبضضٌبس  -3

 تبییس تَسظ ضئیس اخطا  -4

 تبییس هسوت هبلی -5

 تبییس هؼبٍى كٌی -6

 چبح دطٍاًِ استبًساضز ٍ توسیس یي سبل تبضید دطٍاًِ -7

 اهضبء هسیط ًل استبى -8



 ًوَزاض اضتجبعی كطایٌسّبی ذسهت -10
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 :هطثَط ٍاحس :الٌتطًٍیي دست :تللي :كطم ًٌٌسُ تٌویل ذبًَازگی ًبم ٍ ًبم

 تَضیح ػٌاٍیي هٌذسج دس ضٌاسٌاهِ خذهت

زستگبّْبی اخطایی هٌللٌس  10/6/93هَضخ  7740/93/206آییي ًبهِ تَسؼِ ذسهبت الٌتطًٍیٌی هػَثِ ضوبضُ  2زض ضاستبی اخطای هبزُ     
سبظهبى هدسیطیت ٍ  تْیِ ٍ ثطای زستطسی ػوَم زض زضگبُ زستگبُ هطثَط هٌتطط ًوبیٌس.  1393ضٌبسٌبهِ ذسهبت ذَز ضا حساًثط تب دبیبى سبل 

هٌظدَض كدطم   ًیع ٍظیلِ ثطضسی هستٌسات ضٌبسٌبهِ ذسهبت ٍ اضائِ آى زض دٌددطُ ٍاحدس ذدسهبت ضا ثطػْدسُ زاضز. ثدسیي      ًطَض  ثطًبهِ ضیعی
 ثطای تٌویل ٍ اخطای آییي ًبهِ هصًَض اضسبل هی گطزز.ٍ ثب تَضیحبت شیل  دیَستاستبًساضز ضٌبسٌبهِ ذسهبت ثِ ضطح 

هدوَػِ ای اظ كطایٌسّب است ًِ زض تؼبهلات ثیي هطاخؼیي ٍ ًبضًٌبى زٍلدت یدب سیسدتوْبی اضائدِ ًٌٌدسُ ذدسهت ثدطای اًددبم         خذهت: 

 زضذَاست هطاخؼیي ضٍی هی زّس.

: ضبهل كْطستی اظ ًلیِ ذسهبت الٌتطًٍیٌی ٍ ؿیطالٌتطًٍیٌی است ًِ ػٌبٍیي ٍ تؼساز آًْب ثِ تأییس ثبلاتطیي هودبم زسدتگبُ   ػٌَاى خذهت

 ضسیسُ ثبضس. ػٌبٍیي ذسهبت اػلام ضسُ ثِ هٌعلِ ػٌبٍیي استبًساضز ذسهبت ثَزُ ٍ ثِ ّط ذسهت ًس یٌتب اذتػبظ زازُ ذَاّس ضس.

ی ًِ تَسظ سبظهبى هسیطیت ٍ ثطًبهِ ضیعی ًطَض ثِ ذسهت اذتػبظ زازُ هی ضَز ٍ ثِ ػٌَاى ضٌبسدِ ذدسهت   ًسیٌتبی خذهت: ضٌاسِ

 اظ ایي دس استلبزُ ذَاّس ضس.

 ًبم سبظهبى/ضطًت/هَسسِ/ًْبز ٍ.... ثِ ػٌَاى اضائِ زٌّسُ ذسهت  ًام دستگاُ اجشایی:

 ى زستگبُ هبكَم زستگبّْبی اخطاییًبم سبظهبى/ضطًت/هَسسِ/ًْبز ٍ.... ثِ ػٌَا ًام دستگاُ هادس:

 ضبهل یي تؼطیق ًبهل اظ ذسهت هی ثبضس. ضشح خذهت:

، ذدسهت زسدتگبُ اخطایدی ثدِ زسدتگبُ اخطایدی        (G2C: ثط حست ایي ًِ ذسهت اظ ًَع اضائِ ذسهت زستگبُ اخطایی ثِ هدطزم) ًَع خذهت

 .( ثبضس،تؼطیق هی ضَزG2B) (، ذسهت زستگبُ اخطایی ثِ ًست ٍ ًبضG2Gزیگط)

ُ  هخاعبیي:ًَع  ُ   زستِ ثٌسی ًَع هربعجیي هبًٌس زاًطدَ، استبز، ثبظًطستگبى، ػوَم هطزم، ًبًَایبى، زسدتگب ّدبی  ّدبی ػودَهی، زسدتگب

 اخطایی، خَاًبى ٍ ...

 هاّیت خذهت:

  :ذسهتی ًِ تحون آى هَخت اهتساض ٍ حبًویت ًطَض است ٍ هٌبكغ آى ثسٍى هحدسٍزیت ضدبهل ّودِ اهطدبض خبهؼدِ      حاوویتی

 گطزیسُ ٍ ثْطُ هٌسی اظ آى هَخت هحسٍزیت ثطای استلبزُ زیگطاى ًوی ضَز.

 :ذسهتی ًِ اظ ًَع حبًویتی ًجبضس. تصذی گشی 

 سغح خذهت:

 :ذسهتی است ًِ ثِ ًل آحبز خبهؼِ ثسٍى زضًظط گطكتي هٌبى خـطاكیبیی ٍ هحل اهبهت هطزم اضائِ هی ضَز. هلی 

 :ـطاكیبیی ثطحست ضطایظ ذبظ آى هٌغوِ اضائِ هی گطزز.ذسهتی است ًِ ثِ یي هٌغوِ ذبظ خ هٌغمِ ای 

 :ذسهتی است ًِ زض سغح یي استبى تَسظ زستگبّْبی هطثَط اضائِ هی گطزز. استاًی 

 :ذسهتی است ًِ زستگبّْبی هتَلی زض سغح یي ضْط اضائِ هی ًٌٌس. ضْشی 

 :زز.اضائِ هی گطذسهتی است ًِ زض سغح یي ضٍستب تَسظ زستگبّْبی هطثَط  سٍستایی 

 یؼٌی ذسهت هَضز ًظط ثِ ًسام ضٍیساز ظًسگی ضْطًٍساى یب سبظهبًْب هطتجظ ذَاّس ثَز.سٍیذاد هشتبظ: 

ظهدبى  هدثلا آؿدبظ   )تَاًس تػَیت یي هبًَى، تؼیدیي یدي ظهدبى    ضَز. ایي ضٍیساز هیّطذسهت ثب یي ضٍیساز آؿبظ هیًحَُ آغاص خذهت: 

 یي ضٍیساز زیگط )هبًٌس ضٍیسازّبی ًبضی یب حَازث عجیؼی( ٍ ....  ثبضسضسیسى توبضبی ذسهت گیطًسُ، ضخ زازى ، اًتربثبت(

 هساضى ٍ هستٌسات لاظم ثِ عَض ًبهل ثیبى گطزز.هذاسن لاصم بشای اًجام خذهت:

 هَاًیي ٍ هوطضات هطتجظ ثب ذسهت زض غَضت ٍخَز شًط گطزز. لَاًیي ٍ همشسات هشبَط:



 ثطای گطكتي ذسهت ثطحست ضٍظ یب هبُ یب سبل شًط ضَز.  آهبض هطاخؼِ اكطاز آهاس تؼذاد خذهت گیشًذگاى:

 هست ظهبى لاظم ثطای اضائِ ًبهل ذسهت زضج گطزز. هذت صهاى اسائِ خذهت:

 ًِ یي ضْطًٍس هطاخؼِ هی ًٌس. هطرع )هبًٌس هبُ، كػل یب سبل(تؼساز زكؼبت اضائِ ذسهت ثِ شیٌلغ زض یي ثبظُ تَاتش: 

 ًٌس(یي ًلط ثطای گطكتي یي ذسهت چٌس ثبض هطاخؼِ هی یب )تؼساز ثبض هطاخؼِ كطز ثطای گطكتي یي ذسهت  تؼذادباس هشاجؼِ:

 .هوساض هجلـی ًِ ذسهت گیطًسُ ثبثت اضائِ ذسهت هی دطزاظز ّضیٌِ هستمین اسائِ خذهت:

یٌی است. زض غَضتی ًِ ذسهت ًحَُ زستطسی یب ثِ غَضت الٌتطًٍیٌی یب ؿیطالٌتطًٍ ًحَُ دستشسی فؼلی ضْشًٍذاى بِ خذهت :

 ثِ غَضت الٌتطًٍیٌی اضائِ هی ضَز یٌی اظ ًبًبلْبی شًط ضسُ زض خسٍل یب ّط ًبًبل اضتجبعی زیگطی ًِ ٍخَز زاضز شًط ضَز.

زض غَضتی ًِ ذسهت ثِ غَضت الٌتطًٍیٌی اضائِ هی ضَز آزضس ایٌتطًتی هحل اضائِ  آدسس دلیك ٍ هستمین خذهت دس ٍب سایت:

 َض ًبهل ٍ زهین شًط ضَز.)لیٌي هستوین ثِ غلحِ اضائِ ذسهت(ذسهت ثِ ع

زض غَضتی ًِ ذسهت الٌتطًٍیٌی ضسُ است ٍلی ّوچٌبى ًیبظ ثِ هطاخؼدِ حضدَضی هدطزم ٍخدَز      روش ضشٍستْای هشاجؼِ حضَسی:

لدل ًیودِ الٌتطًٍیٌدی ثدَزى     ایي گعیٌِ كوظ زض هَضز ذسهبت ًیوِ الٌتطًٍیٌی غسم هی ًٌدس ٍ ػ  ػلل هطاخؼِ حضَضی ضا ثیبى ًٌیس. زاضز،
 ذسهت ضا ضٍضي هی سبظز.

اضائِ ًْدبیی ثسدیبضی اظ ذدسهبت زسدتگبّْب هسدتلعم       استباط خذهت با سایش ساهاًِ ّا)باًىْای اعلاػاتی(  دس ّواى دستگاُ:

یي یدب آكلایدي( ثطهدطاض    زضیبكت اعلاػبت تٌویلی اظ سبیط سبهبًِ ّبی ّوبى زستگبُ هی ثبضس ًِ گبُ ایي اضتجبط ثِ غَضت الٌتطًٍیٌدی)آًلا 
ضسُ ٍ گبُ ٌَّظ ثِ غَضت ؿیط الٌتطًٍیٌی)هٌبتجِ یب هطاخؼِ حضَضی( است. زض ایي گعیٌِ  كیلس یب كیلسّبی هَضز زضذَاست اظ سبهبًِ زیگدط  

 شًط ضَز.

ّْب هسدتلعم  اضائِ ًْبیی ثسیبضی اظ ذسهبت زستگب استباط خذهت با سایش ساهاًِ ّا)باًىْای اعلاػاتی( دس دستگاّْای دیگش:

ُ زضیبكت اعلاػبت تٌویلی اظ سبیط زستگبّْبی اخطایی هی ثبضس ًِ گبُ ایي اضتجبط ثِ غَضت الٌتطًٍیٌی)آًلایي یب آكلایي( ثطهطاض ضسُ ٍ گب
یگدط  ٌَّظ ثِ غَضت ؿیط الٌتطًٍیٌی)هٌبتجِ یب هطاخؼِ حضَضی( است. زض ایي گعیٌِ  كیلس یب كیلسّبی هَضز زضذَاست اظ زسدتگبُ اخطایدی ز  

 شًط ضَز.

ثِ عَض ثب زیس تحلیل هلی ذسهت اغلی ٍ ًلاى ای اظ كطایٌسّب هی ثبضس. كطایٌسّبی ّط ذسهت هدوَػِ ػٌاٍیي فشایٌذّای خذهت:

 زض ٍاهغ ًسجت ذسهت ثب كطایٌسّبی اغلی ٍ ظیط كطایٌسّب ثػَضت ًوَزاض ظیط ذَاّس ثَز. ًبهل ٍ ثِ تطتیت ثیبى گطزز.

 

 

 

 

 

ًوَزاضی است ًِ هبًٌس ًوَزاض گطزش ًبض اهب زض سغحی ًلاى تٌْب ثِ ًوبیص  ًوَداس استباعی فشایٌذّای خذهت:
زض ایي ًوَزاض ّیچ ًیبظی ثِ دطزاذتي ثِ هَخَزیتْبی دطزاظز. اضتجبط كطایٌسّبی اغلی شًط ضسُ زض هطحلِ دیص هی

 ًَچي ٍ دبییي ضكتي تب سغح ٍظیلِ ًیست. ّوچٌیي هی ثبیست اظ تطسین ظیط كطایٌسّب اختٌبة ًطز.

 

 

 خذهت

 فشایٌذ اصلی... 2فشایٌذ اصلی 1اصلیفشایٌذ 

 ...-1صیشفشایٌذ 1-1صیشفشایٌذ 2-1صیشفشایٌذ



 

 ٌاسٌاهِ هجَصّای صادسُض

 )ایي كطم  زض هَضز ذسهبتی ًِ هٌدط ثِ غسٍض هدَظ هی گطزز تٌویل هی ضَز.(

 ، 10/6/93هَضخ  7740/93/206آییي ًبهِ تَسؼِ ذسهبت الٌتطًٍیٌی هػَثِ ضوبضُ  5هبزُ  زض ضاستبی اخطای تجػطُ      

هؼبًٍت،  ثبًي اعلاػبتی غسٍض هدَظّبی توبهی زستگبُ ّبی اخطایی ًطَض ضبهل: اًَاع هدَظّب، هطخغ، ضیَُ غدسٍض،  
زسدتگبُ ّدبی اخطایدی تطدٌیل زازُ ٍ ثدِ      توسیس، لـَ ٍ احیبء، ّعیٌِ، ظهبى ٍ كطایٌس ٍ  هطاحل اًدبم ًبض ضا  ثب ّوٌبضی 

ًٌدس. ثدسیي هٌظدَض خدسٍل اعلاػدبت       سبظی، زستطسی ثطذظ هدطزم ثدِ آى ضا كدطاّن هدی    ضسبًی ٍ ضلبفهٌظَض اعلاع
هدَظّبی حویوی ٍحوَهی ثطای ایدبز ثبًي اعلاػبتی هدَظّب ثِ ضطح ظیط ثطای تٌویل ٍ اخدطای آیدیي ًبهدِ هدصًَض     

 اضسبل هی گطزز.

 

ًلیِ هَاضزی ًِ كؼبلیت اضربظ حویوی ٍ حوَهی هٌَط ثِ أذص هدَظ اػن اظ گَاّی، دطٍاًِ، خَاظ، استؼلام یب هجَص :

 هی ثبضس. هَاكوت ٍ هَاضز هطبثِ آى اظ زستگبّْبی اخطائی



 هجَصّای حمیمی، حمَلی ٍ دٍلتی دس ٍصاستخاًِ/ ساصهاى ......                                                   فشم ضواسُ یهلیست اعلاػات                                                        

 ًیعتٌویل ضَز  2است، كطم ضوبضُ  ثب زیگط زستگبُ ّب ٍ ًیبظهٌس تجبزل زازُ ثب آًْب اگط هطاحل هدَظ زاضای كطآیٌس هطتطى*

 

 

ف
دی

س
 

 

 

 ػٌَاى هجَص

 

 

 ًَع هجَص

 

 

 هستٌذات لاًًَی 

)هصَبِ، بخطٌاهِ، 

 آییي ًاهِ(

 

 

 هذاسن هَسد ًیاص
 
 
اس 

ػتب
ت ا

هذ
 

 

 

 ّضیٌِ 

 )سیال(

 

 

 هتماضی هجَص

 

 

فشآیٌذ 

صذٍس 

 هجَص

 

 

هشاجغ 

 ًاظش

 

 

 صهاى تمشیبی 

 فشآیٌذ هجَص 
 )سٍص/ ساػت(

َص
ج

ذ ه
آیٌ

فش
 

ت
حا

ضی
تَ

 

 
    

ی
یم

حم
ی 

َل
حم

 

ی
ٍلت

د
ی 

ص
صا

خت
ا

 * 
ن

تش
ط

ه
ی 

یى
شًٍ

ىت
ال

ی 
یى

شًٍ
ىت

 ال
یش

غ
 

1 

صذٍس پشٍاًِ واسبشد ػلاهت 

 استاًذاسد

 * سٍص 10   *  *  1000000    صذٍس
 

 

    *  *  -    توذیذ 2

  
 

    *  *  -    اصلاح 3

  
 

    *  *  -    لغَ 4

  
 



 

 فشم ضواسُ دٍ

 سدیف
ػٌَاى دستگاُ استؼلام 

 ضًَذُ

 ًَع فشآیٌذ

هذاسن هَسد 

 ًیاص
 هذت اػتباس

 ّضیٌِ

 )سیال(

صهاى اًجام 

 واس

)سٍص/ 

 ساػت(

 فشآیٌذ هجَص

 تَضیحات
  

هَاسد 

 استؼلام

با روش 

 ًام **

 

 سایش

*** 
 
 

 الىتشًٍیىی
غیش 

 الىتشًٍیىی

1          

2          

3          

4          

5          

6          

7          

8          

 استؼلام زض تَضیحبت زضج ضَز** ًبم 

 *** اگط ًَع كطآیٌس سبیط هی ثبضس اعلاػبت آى زض تَضیحبت زضج ضَز



 

 

  



 بسوِ تؼالی

 1 ضویوِفشم ضٌاسٌاهِ خذهت دستگاُ اجشایی
: تبییس غلاحیت اضربظ حویوی ٍ حوَهی زض اهط ًظبضت ثط ػٌَاى ذسهت -1

 ًیلیت ٍ آهَظش
 ذسهتضٌبسِ  -2
 ایي كیلس تَسظ سبظهبى هسیطیت ٍ ثطًبهِ ضیعی ًطَض تٌویل هی ضَز.( )
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اضائِ 

ت
زٌّسُ ذسه

 

 ازاضُ ًل استبًساضز استبى ّوساى ًبم زستگبُ اخطایی:

 سبظهبى هلی استبًساضز ایطاى ًبم زستگبُ هبزض:
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ت
ت ذسه

ػب
هطر

 

 ضطح ذسهت

 تبئیس غلاحیت آظهبیطگبّْبی ّوٌبض -1

 ضطًتْبی ثبظضسیتبئیس غلاحیت  -2

 تبئیس غلاحیت ضطًتْبی گَاّی زٌّسُ -3

 تبئیس غلاحیت ضطًتْبی آهَظضی ّوٌبض -4

 تبئیس غلاحیت ًبضضٌبسبى استبًساضز -5

 تبئیس غلاحیت هسیطاى ًٌتطل ًیلیت زض ٍاحسّبی تَلیسی -6

 (G2Cذسهت ثِ ضْطًٍساى )     ًَع ذسهت 
 (G2Bذسهت ثِ ًست ٍ ًبض)    
 (G2Gّبی زٍلتی) ذسهت ثِ زیگطزستگبُ    

ًَع 
هربعجیي

 

 

 تػسی گطی     حبًویتی     هبّیت ذسهت 

 ضٍستبیی     ضْطی     استبًی     هٌغوِ ای     هلی     سغح ذسهت

 ثجت هبلٌیت    تبهیي اختوبػی     ًست ٍ ًبض    هبلیبت    سلاهت    آهَظش    تَلس      ضٍیساز هطتجظ ثب:

 سبیط   ٍكبت    ّبهساضى ٍ گَاّیٌبهِ     ثبظًطستگی    اظزٍاج    ثیوِ    تبسیسبت ضْطی     

 ضذساز ضٍیسازی هطرع     كطاضسیسى ظهبًی هطرع    توبضبی گیطًسُ ذسهت         ًحَُ آؿبظ ذسهت

 سبیط:  ...     تطریع زستگبُ    

هساضى لاظم ثطای اًدبم 
 ذسهت

 مذارن حمًلی شامل آگُی ثبت ي آخزیه تغییزات در ريسوامٍ رسمی، اساسىامٍ -1

 ارائٍ چارت ساسماوی -2

 ولانبٍ َمزاٌ خط مشی ي اَذاف 28136ارسال یه وسخٍ اس وظامىامٍ ویفیت بز اساس استاوذارد

3-  

 هَاًیي ٍ هوطضات ثبلازستی

چْبضم  هبًَى اغلاح هَازی اظ هبًَى ثطًبهِ 33اخطایی هبزُ آییي ًبهِ  7اخطای هػَثبت ٍ هوطضات هطثَعِ اظ خولِ ثٌس  -1

اظ تػسی  هبًَى اسبسی اظ عطین ٍاگصاضی ثرطی 44تَسؼِ اهتػبزی، اختوبػی ٍ كطٌّگی ٍ اخطای سیبستْبی ًلی اغل 
 گطی ّبی زٍلت ثِ ًْبزّبی تأییس غلاحیت ًْبزّبی اضظیبثی اًغجبم

غبزضُ تَسظ هطًع هلی تأییس غلاحیت ایطاى ثطای ًْبزّب، آظهبیطگبُ ّب ٍ ثجت هلی گَاّیٌبهِ ّبی تأییس غلاحیت  -2
 هطبٍضاى هٌسضج زض ثٌس یي

 ًْبزّب، غلاحیت تأییس ثِ اًدبم كؼبلیت ّبی تطٍیدی ٍ اعلاع ضسبًی زض هَضز هوطضات، ضَاثظ ٍ سبیط هَضَػبت هطثَط -3
 ّب آظهبیطگبُ
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ت
ت ذسه

خعییب
 آهبض تؼساز ذسهت گیطًسگبى 

 زض:       هبُ        كػل          سبل ذسهت گیطًسگبى. . .     

 ٍاحس  20آظهبیطگبُ ّوٌبض: حسٍز 
 ٍاحس   0ضطًت ّبی ثبظضسی: حسٍز 

 ضطًت  4ضطًتْبی آهَظضی: حسٍز 
 ًلط 30ًبضضٌبسبى: حسٍز 

 ضطًت 20ضطًت ّبی گَاّی زٌّسُ: حسٍز 
 هبُحساًثط یي  ذسهت: هتَسظ هست ظهبى اضایِ

 ثبض زض:       هبُ        كػل          سبل                              یٌجبض ثطای ّویطِ                        تَاتط

 هتٌبست ثب حدن ٍ ًَع ًبض تؼساز ثبض هطاخؼِ حضَضی

 دطزاذت ثػَضت الٌتطًٍیي ضوبضُ حسبة )ّبی( ثبًٌی هجلؾ)هجبلؾ(ّعیٌِ اضایِ ذسهت )ضیبل( ثِ 

 

 

 

 



 باصسسی: ضطًتجْت  ذسهت گیطًسگبى

ّعیٌِ ثطضسی زضذَاست تبئیس  -2
 2،000،000غلاحیت 

ضٍظ  –ّعیٌِ اضظیبثی ّط ًلط  -3
 1،000،000زض زاذل ایطاى 

3286556716112 

 باوه ملی ایزان
هبلیبت ثط اضظش اكعٍزُ هجلؾ 

ضوبضُ  هصًَض ثِ حسبة
ثبًي هلی  2175448010006
 هْسیِایطاى ضؼجِ 
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ت
ی ثِ ذسه

ًحَُ زستطس
 

 س زهین ٍ هستوین ذسهت زض ٍثگبُ زض غَضت الٌتطًٍیٌی ثَزى ّوِ یب ثرطی اظ آىآزض

www. naci.isiri.org.ir 
 سبهبًِ خبهغ هطًع هلی تبییس غلاحیت ایطاى ًبم سبهبًِ هطثَط ثِ ذسهت زض غَضت الٌتطًٍیٌی ثَزى ّوِ یب ثرطی اظ آى:

 ضسبًِ اضتجبعی ذسهت ًَع اضائِ ذسهتهطاحل 

ت
ی ذسه

لاع ضسبً
زض هطحلِ اع

 

 الٌتطًٍیٌی
 

 )ثطًبهِ ًبضثطزی( تللي ّوطاُ    ایٌتطًتی )هبًٌس ٍثگبُ زستگبُ(              
 دست الٌتطًٍیي                             اضسبل دستی    
 دیبم ًَتبُ                    تللي گَیب یب هطًع توبس    
 سبیط)ثبشًطًحَُ زستطسی(    

 الٌتطًٍیٌیؿیط

ت 
ضطٍض

شًط 

ی
ضَض

هطاخؼِ ح
 

 خْت احطاظ اغبلت كطز    
 خْت احطاظ اغبلت هسضى   
 ًجَز ظیطسبذت اضتجبعی هٌبست   
 سبیط:    

 هطاخؼِ ثِ زستگبُ:
 هلی   
 استبًی   
 ضْطستبًی   

زض هطحلِ 
ت

ت ذسه
زضذَاس

 

 الٌتطًٍیٌی
 

 )ثطًبهِ ًبضثطزی( تللي ّوطاُ    ایٌتطًتی )هبًٌس ٍثگبُ زستگبُ(              
 دست الٌتطًٍیي                             اضسبل دستی    
 دیبم ًَتبُ                  تللي گَیب یب هطًع توبس     
 زكبتط دیطرَاى     

 ٍاگصاضی ذسهبت ثِ زكبتط دیطرَاى:ضوبضُ هطاضزاز 
 ػٌبٍیي هطبثِ زكبتط دیطرَاى   

 سبیط)ثبشًطًحَُ زستطسی(    

 الٌتطًٍیٌیؿیط

ت 
ضطٍض

شًط 

ی
ضَض

هطاخؼِ ح
 

 خْت احطاظ اغبلت كطز    
 خْت احطاظ اغبلت هسضى   
 ًجَز ظیطسبذت اضتجبعی هٌبست   
 سبیط:    

 هطاخؼِ ثِ زستگبُ:
 هلی   
 استبًی   
 ضْطستبًی   

ت
هطحلِ تَلیس ذسه

)كطایٌس زاذل زستگبُ  
یب اضتجبط ثب زیگط 

زستگبُ ّب (
 الٌتطًٍیٌی 

 
 (ERP ایٌتطًتی )هبًٌس زضگبُ زستگبُ(           ایٌتطاًتی )هبًٌس ایٌتطاًت زاذلی زستگبُ یب    
 سبیط)ثبشًطًحَُ زستطسی(دست الٌتطًٍیي                              

 الٌتطًٍیٌیؿیط

شًط 

ت 
ضطٍض

هطاخؼِ 
ی

ضَض
ح

 

 

ت
زضهطحلِ اضائِ ذسه

 

 الٌتطًٍیٌی
 

 )ثطًبهِ ًبضثطزی( تللي ّوطاُ ایٌتطًتی )هبًٌس ٍثگبُ زستگبُ(             
 دست الٌتطًٍیي                         اضسبل دستی    
 دیبم ًَتبُ               تللي گَیب یب هطًع توبس    
 زكبتط دیطرَاى     

 ضوبضُ هطاضزاز ٍاگصاضی ذسهبت ثِ زكبتط دیطرَاى:
 ػٌبٍیي هطبثِ زكبتط دیطرَاى   

 سبیط)ثبشًطًحَُ زستطسی(    



 الٌتطًٍیٌیؿیط

ت هطاخؼِ 
ضطٍض

شًط 

ی
ضَض

ح
 

 خْت احطاظ اغبلت كطز    
 خْت احطاظ اغبلت هسضى   
 ًجَز ظیطسبذت اضتجبعی هٌبست   
سبیط: هطاخؼِ حضَضی ثبظضس    

 خْت اضظیبثی

 هطاخؼِ ثِ زستگبُ:
 هلی   
 استبًی   
 ضْطستبًی   
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ت ثب سبیط سبهبًِ ّب 
اضتجبط ذسه

ی 
)ثبًٌْب

لاػبتی( 
اع

زضزستگبُ
 ًبم سبهبًِ ّبی زیگط 

 كیلسّبی هَضزتجبزل
 
 

 استؼلام الٌتطًٍیٌی
استؼلام 

ؿیط 
 الٌتطًٍیٌی

ظ
ثطذ

 O
n

lin
e

 

زستِ
ی 

ا

(
B

atch
) 

اضظیبثی استبًساضز تغبثن ًبلاّبی 
 غبزضاتی ٍ ٍاضزاتی 

    

     اًساظُ ضٌبسی، اٍظاى ٍ هویبسْب

     دطٍاًِ ًبضثطز ػلاهت استبًساضز

     تسٍیي، آهَظش ٍ تطٍیح استبًساضز

8-
ت ثب سبیط

اضتجبط ذسه
 

ی زیگط
زستگبُ ّب

 

 ًبم زستگبُ زیگط
ًبم سبهبًِ ّبی زستگبُ 

 زیگط
كیلسّبی 
 هَضزتجبزل

هجلؾ 
)زضغَضت 
دطزاذت 
 ّعیٌِ(

 ؿیطالٌتطًٍیٌی اگطاستؼلام استؼلام الٌتطًٍیٌی
ظ :، استؼلام تَسظاست

ثطذ
 o

n
lin

e
 

زستِ
ی 

ا

(
B

atch
) 

 زستگبُ         اضتجبط ًساضز
 ًٌٌسُ هطاخؼِ    

 زستگبُ         
 ًٌٌسُ هطاخؼِ    

 زستگبُ         
 ًٌٌسُ هطاخؼِ    
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ت
ی ذسه

ػٌبٍیي كطایٌسّب
 

     

 درخًاست بزای تاییذ صلاحیت -9

 بزرسی درخًاست تائیذ صلاحیت -:

 باسوگزی مىابع ي پذیزش درخًاست -21

 آمادٌ ساسی بزای ارسیابی )باسدیذ ممذماتی( -22

   سًابك باسوگزی مستىذات ي -23

 طزح ریشی ارسیابی -24

 ارسیابی در محل  -25

 گشارش  وُائی ارسیابی -26



 ًوَزاض اضتجبعی كطایٌسّبی ذسهت -10
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :هطثَط ٍاحس :الٌتطًٍیي دست :تللي :كطم ًٌٌسُ تٌویل ذبًَازگی ًبم ٍ ًبم

 



 ازاهِ ًوَزاض اضتجبعی كطایٌسّبی ذسهت
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :هطثَط ٍاحس :الٌتطًٍیي دست :تللي :كطم ًٌٌسُ تٌویل ذبًَازگی ًبم ٍ ًبم

 

  



 تَضیح ػٌاٍیي هٌذسج دس ضٌاسٌاهِ خذهت

زستگبّْبی اخطایی هٌللٌس  10/6/93هَضخ  7740/93/206آییي ًبهِ تَسؼِ ذسهبت الٌتطًٍیٌی هػَثِ ضوبضُ  2زض ضاستبی اخطای هبزُ     
سبظهبى هدسیطیت ٍ  تْیِ ٍ ثطای زستطسی ػوَم زض زضگبُ زستگبُ هطثَط هٌتطط ًوبیٌس.  1393ضٌبسٌبهِ ذسهبت ذَز ضا حساًثط تب دبیبى سبل 

هٌظدَض كدطم   ًیع ٍظیلِ ثطضسی هستٌسات ضٌبسٌبهِ ذسهبت ٍ اضائِ آى زض دٌددطُ ٍاحدس ذدسهبت ضا ثطػْدسُ زاضز. ثدسیي      ًطَض  ثطًبهِ ضیعی
 ثطای تٌویل ٍ اخطای آییي ًبهِ هصًَض اضسبل هی گطزز.دیَست ٍ ثب تَضیحبت شیل استبًساضز ضٌبسٌبهِ ذسهبت ثِ ضطح 

هدوَػِ ای اظ كطایٌسّب است ًِ زض تؼبهلات ثیي هطاخؼیي ٍ ًبضًٌبى زٍلدت یدب سیسدتوْبی اضائدِ ًٌٌدسُ ذدسهت ثدطای اًددبم         خذهت: 

 زضذَاست هطاخؼیي ضٍی هی زّس.

: ضبهل كْطستی اظ ًلیِ ذسهبت الٌتطًٍیٌی ٍ ؿیطالٌتطًٍیٌی است ًِ ػٌبٍیي ٍ تؼساز آًْب ثِ تأییس ثبلاتطیي هودبم زسدتگبُ   ػٌَاى خذهت

 ضسیسُ ثبضس. ػٌبٍیي ذسهبت اػلام ضسُ ثِ هٌعلِ ػٌبٍیي استبًساضز ذسهبت ثَزُ ٍ ثِ ّط ذسهت ًس یٌتب اذتػبظ زازُ ذَاّس ضس.

ی ًِ تَسظ سبظهبى هسیطیت ٍ ثطًبهِ ضیعی ًطَض ثِ ذسهت اذتػبظ زازُ هی ضَز ٍ ثِ ػٌَاى ضٌبسدِ ذدسهت   ًسیٌتبی خذهت: ضٌاسِ

 اظ ایي دس استلبزُ ذَاّس ضس.

 ًبم سبظهبى/ضطًت/هَسسِ/ًْبز ٍ.... ثِ ػٌَاى اضائِ زٌّسُ ذسهت  ًام دستگاُ اجشایی:

 ى زستگبُ هبكَم زستگبّْبی اخطاییًبم سبظهبى/ضطًت/هَسسِ/ًْبز ٍ.... ثِ ػٌَا ًام دستگاُ هادس:

 ضبهل یي تؼطیق ًبهل اظ ذسهت هی ثبضس.ضشح خذهت:

، ذدسهت زسدتگبُ اخطایدی ثدِ زسدتگبُ اخطایدی        (G2C: ثط حست ایي ًِ ذسهت اظ ًَع اضائِ ذسهت زستگبُ اخطایی ثِ هدطزم) ًَع خذهت

 ( ثبضس،تؼطیق هی ضَز.G2B(، ذسهت زستگبُ اخطایی ثِ ًست ٍ ًبض)G2Gزیگط)

ُ  هخاعبیي:ًَع  ُ   زستِ ثٌسی ًَع هربعجیي هبًٌس زاًطدَ، استبز، ثبظًطستگبى، ػوَم هطزم، ًبًَایبى، زسدتگب ّدبی  ّدبی ػودَهی، زسدتگب

 اخطایی، خَاًبى ٍ ...

 هاّیت خذهت:

  :ذسهتی ًِ تحون آى هَخت اهتساض ٍ حبًویت ًطَض است ٍ هٌبكغ آى ثسٍى هحدسٍزیت ضدبهل ّودِ اهطدبض خبهؼدِ      حاوویتی

 سُ ٍ ثْطُ هٌسی اظ آى هَخت هحسٍزیت ثطای استلبزُ زیگطاى ًوی ضَز.گطزی

 :ذسهتی ًِ اظ ًَع حبًویتی ًجبضس. تصذی گشی 

 سغح خذهت:

 :ذسهتی است ًِ ثِ ًل آحبز خبهؼِ ثسٍى زضًظط گطكتي هٌبى خـطاكیبیی ٍ هحل اهبهت هطزم اضائِ هی ضَز. هلی 

 :ذسهتی است ًِ ثِ یي هٌغوِ ذبظ خـطاكیبیی ثطحست ضطایظ ذبظ آى هٌغوِ اضائِ هی گطزز. هٌغمِ ای 

 :ذسهتی است ًِ زض سغح یي استبى تَسظ زستگبّْبی هطثَط اضائِ هی گطزز. استاًی 

 :ذسهتی است ًِ زستگبّْبی هتَلی زض سغح یي ضْط اضائِ هی ًٌٌس. ضْشی 

 :اضائِ هی گطزز.َسظ زستگبّْبی هطثَط ذسهتی است ًِ زض سغح یي ضٍستب ت سٍستایی 

 یؼٌی ذسهت هَضز ًظط ثِ ًسام ضٍیساز ظًسگی ضْطًٍساى یب سبظهبًْب هطتجظ ذَاّس ثَز.سٍیذاد هشتبظ: 

ظهدبى  هدثلا آؿدبظ   )تَاًس تػَیت یي هبًَى، تؼیدیي یدي ظهدبى    ضَز. ایي ضٍیساز هیّطذسهت ثب یي ضٍیساز آؿبظ هیًحَُ آغاص خذهت: 

 ضسیسى توبضبی ذسهت گیطًسُ، ضخ زازى یي ضٍیساز زیگط )هبًٌس ضٍیسازّبی ًبضی یب حَازث عجیؼی( ٍ ....  ثبضس، اًتربثبت(

 هساضى ٍ هستٌسات لاظم ثِ عَض ًبهل ثیبى گطزز.هذاسن لاصم بشای اًجام خذهت:

 هَاًیي ٍ هوطضات هطتجظ ثب ذسهت زض غَضت ٍخَز شًط گطزز. لَاًیي ٍ همشسات هشبَط:



 آهبض هطاخؼِ اكطاز ثطای گطكتي ذسهت ثطحست ضٍظ یب هبُ یب سبل شًط ضَز.  د خذهت گیشًذگاى:آهاس تؼذا

 هست ظهبى لاظم ثطای اضائِ ًبهل ذسهت زضج گطزز. هذت صهاى اسائِ خذهت:

 ًِ یي ضْطًٍس هطاخؼِ هی ًٌس. هطرع )هبًٌس هبُ، كػل یب سبل(تؼساز زكؼبت اضائِ ذسهت ثِ شیٌلغ زض یي ثبظُ تَاتش: 

 ًٌس(یي ًلط ثطای گطكتي یي ذسهت چٌس ثبض هطاخؼِ هی یب )تؼساز ثبض هطاخؼِ كطز ثطای گطكتي یي ذسهت  تؼذادباس هشاجؼِ:

 .هوساض هجلـی ًِ ذسهت گیطًسُ ثبثت اضائِ ذسهت هی دطزاظز ّضیٌِ هستمین اسائِ خذهت:

َُ زستطسی یب ثِ غَضت الٌتطًٍیٌی یب ؿیطالٌتطًٍیٌی است. زض غَضتی ًِ ذسهت ًح ًحَُ دستشسی فؼلی ضْشًٍذاى بِ خذهت :

 ثِ غَضت الٌتطًٍیٌی اضائِ هی ضَز یٌی اظ ًبًبلْبی شًط ضسُ زض خسٍل یب ّط ًبًبل اضتجبعی زیگطی ًِ ٍخَز زاضز شًط ضَز.

ضائِ هی ضَز آزضس ایٌتطًتی هحل اضائِ زض غَضتی ًِ ذسهت ثِ غَضت الٌتطًٍیٌی ا آدسس دلیك ٍ هستمین خذهت دس ٍب سایت:

 ذسهت ثِ عَض ًبهل ٍ زهین شًط ضَز.)لیٌي هستوین ثِ غلحِ اضائِ ذسهت(

زض غَضتی ًِ ذسهت الٌتطًٍیٌی ضسُ است ٍلی ّوچٌبى ًیبظ ثِ هطاخؼدِ حضدَضی هدطزم ٍخدَز      روش ضشٍستْای هشاجؼِ حضَسی:

زاضز،ػلل هطاخؼِ حضَضی ضا ثیبى ًٌیس.ایي گعیٌِ كوظ زض هَضز ذسهبت ًیوِ الٌتطًٍیٌی غسم هدی ًٌدس ٍ ػلدل ًیودِ الٌتطًٍیٌدی ثدَزى       
 ذسهت ضا ضٍضي هی سبظز.

اضائِ ًْدبیی ثسدیبضی اظ ذدسهبت زسدتگبّْب هسدتلعم       اعلاػاتی(  دس ّواى دستگاُ:استباط خذهت با سایش ساهاًِ ّا)باًىْای 

زضیبكت اعلاػبت تٌویلی اظ سبیط سبهبًِ ّبی ّوبى زستگبُ هی ثبضس ًِ گبُ ایي اضتجبط ثِ غَضت الٌتطًٍیٌدی)آًلایي یدب آكلایدي( ثطهدطاض     
است. زض ایي گعیٌِ  كیلس یب كیلسّبی هَضز زضذَاست اظ سبهبًِ زیگدط  ضسُ ٍ گبُ ٌَّظ ثِ غَضت ؿیط الٌتطًٍیٌی)هٌبتجِ یب هطاخؼِ حضَضی( 

 شًط ضَز.

اضائِ ًْبیی ثسیبضی اظ ذسهبت زستگبّْب هسدتلعم   استباط خذهت با سایش ساهاًِ ّا)باًىْای اعلاػاتی( دس دستگاّْای دیگش:

ثِ غَضت الٌتطًٍیٌی)آًلایي یب آكلایي( ثطهطاض ضسُ ٍ گبُ زضیبكت اعلاػبت تٌویلی اظ سبیط زستگبّْبی اخطایی هی ثبضس ًِ گبُ ایي اضتجبط 
ٌَّظ ثِ غَضت ؿیط الٌتطًٍیٌی)هٌبتجِ یب هطاخؼِ حضَضی( است. زض ایي گعیٌِ  كیلس یب كیلسّبی هَضز زضذَاست اظ زسدتگبُ اخطایدی زیگدط    

 شًط ضَز.

ثِ عَض ثب زیس تحلیل هلی ذسهت اغلی ٍ ًلاى  ای اظ كطایٌسّب هی ثبضس. كطایٌسّبیّط ذسهت هدوَػِ ػٌاٍیي فشایٌذّای خذهت:

 زض ٍاهغ ًسجت ذسهت ثب كطایٌسّبی اغلی ٍ ظیط كطایٌسّب ثػَضت ًوَزاض ظیط ذَاّس ثَز. ًبهل ٍ ثِ تطتیت ثیبى گطزز.

 

 

 

 

 

ًوَزاضی است ًِ هبًٌس ًوَزاض گطزش ًبض اهب زض سغحی ًلاى تٌْب ثِ ًوبیص ًوَداس استباعی فشایٌذّای خذهت:
دطزاظز. زض ایي ًوَزاض ّیچ ًیبظی ثِ دطزاذتي ثِ هَخَزیتْبی اضتجبط كطایٌسّبی اغلی شًط ضسُ زض هطحلِ دیص هی

 ّوچٌیي هی ثبیست اظ تطسین ظیط كطایٌسّب اختٌبة ًطز.ًَچي ٍ دبییي ضكتي تب سغح ٍظیلِ ًیست. 

 

 

 خذهت

 فشایٌذ اصلی... 2فشایٌذ اصلی 1فشایٌذ اصلی

 ...-1صیشفشایٌذ 1-1صیشفشایٌذ 2-1صیشفشایٌذ



 

 ٌاسٌاهِ هجَصّای صادسُض

 )ایي كطم  زض هَضز ذسهبتی ًِ هٌدط ثِ غسٍض هدَظ هی گطزز تٌویل هی ضَز.(

 ، 10/6/93هَضخ  7740/93/206آییي ًبهِ تَسؼِ ذسهبت الٌتطًٍیٌی هػَثِ ضوبضُ  5زض ضاستبی اخطای تجػطُ هبزُ       

هؼبًٍت،  ثبًي اعلاػبتی غسٍض هدَظّبی توبهی زستگبُ ّبی اخطایی ًطَض ضبهل: اًَاع هدَظّب، هطخغ، ضیَُ غدسٍض،  
توسیس، لـَ ٍ احیبء، ّعیٌِ، ظهبى ٍ كطایٌس ٍ  هطاحل اًدبم ًبض ضا  ثب ّوٌبضی زسدتگبُ ّدبی اخطایدی تطدٌیل زازُ ٍ ثدِ      

ًٌدس. ثدسیي هٌظدَض خدسٍل اعلاػدبت       م ثدِ آى ضا كدطاّن هدی   سبظی، زستطسی ثطذظ هدطز ضسبًی ٍ ضلبفهٌظَض اعلاع
هدَظّبی حویوی ٍحوَهی ثطای ایدبز ثبًي اعلاػبتی هدَظّب ثِ ضطح ظیط ثطای تٌویل ٍ اخدطای آیدیي ًبهدِ هدصًَض     

 اضسبل هی گطزز.

 

ن اظ گَاّی، دطٍاًِ، خَاظ، استؼلام یب ًلیِ هَاضزی ًِ كؼبلیت اضربظ حویوی ٍ حوَهی هٌَط ثِ أذص هدَظ اػهجَص :

هی ثبضس. هَاكوت ٍ هَاضز هطبثِ آى اظ زستگبّْبی اخطائی



 فشم ضواسُ یه         لیست اعلاػات هجَصّای حمیمی، حمَلی ٍ دٍلتی دس ٍصاستخاًِ/ ساصهاى ......                                                                                                 

 ًیعتٌویل ضَز  2است، كطم ضوبضُ  ثب زیگط زستگبُ ّب ٍ ًیبظهٌس تجبزل زازُ ثب آًْب اگط هطاحل هدَظ زاضای كطآیٌس هطتطى*

 

 

 

 

 

 

 

ف
دی

س
 

 

 

 ػٌَاى هجَص

 

 

 ًَع هجَص

 

 

 هستٌذات لاًًَی 

)هصَبِ، بخطٌاهِ، 

 آییي ًاهِ(

 

 

 هذاسن هَسد ًیاص
 
 
اس 

ػتب
ت ا

هذ
 

 

 

 ّضیٌِ 

 )سیال(

 

 

 هتماضی هجَص

 

 

فشآیٌذ 

صذٍس 

 هجَص

 

 

هشاجغ 

 ًاظش

 

 

 صهاى تمشیبی 

 فشآیٌذ هجَص 
 )سٍص/ ساػت(

َص
ج

ذ ه
آیٌ

فش
 

ت
حا

ضی
تَ

 

 
    

ی
یم

حم
ی 

َل
حم

 

ی
ٍلت

د
ی 

ص
صا

خت
ا

 * 
ن

تش
ط

ه
ی 

یى
شًٍ

ىت
ال

ی 
یى

شًٍ
ىت

 ال
یش

غ
 

1  

ٍس
صذ

 

           

  
 



 فشم ضواسُ دٍ

 سدیف
ػٌَاى دستگاُ استؼلام 

 ضًَذُ

 ًَع فشآیٌذ

هذاسن هَسد 

 ًیاص
 هذت اػتباس

 ّضیٌِ

 )سیال(

صهاى اًجام 

 واس

)سٍص/ 

 ساػت(

 فشآیٌذ هجَص

 تَضیحات
 

هَاسد 

 استؼلام

با روش 

 ًام **

 

 سایش

*** 
 
 

 الىتشًٍیىی
غیش 

 الىتشًٍیىی

1          

2          

3          

4          

5          

6          

7          

8          

 ** ًبم استؼلام زض تَضیحبت زضج ضَز

*** اگط ًَع كطآیٌس سبیط هی ثبضس اعلاػبت آى زض تَضیحبت زضج ضَز

 

 

 




